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Uvodni slovo

Mili ¢tenafi,

svét B2B marketingu v Cesku se neustéle vyviji. Vice neZ tfetina
marketingové fizenych firem letos navysila své marketingové
rozpocty, tii ¢tvrtiny podnikd aktivné investuji do prazkumu
a do popfedi se dravé dere umél4 inteligence — nastroje Al dnes
pouziva uz 78 % B2B marketért.

Presto zlistavaji nékteré véci stabilni: osvédéeny mix off-line

aktivit nebo fakt, Ze i firmy na mensich trzich nebo s men$im
rozpoc¢tem nachazeji zplisoby, jak byt vidét. &

Véiim, Ze vdm B2B monitor opét nabidne ptehled, inspiraci
i podnéty pro vasi kazdodenni praci.

Pteji Vam pfijemné éteni.
»,B2B je moje celoZivotni vasen.”

Petr Fusek

vykonny feditel B-inside s.r.o.
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Data jsou jen zacatek.

Pomuzeme vam rozhodnout se spravné

Rychle pochopime,
cofesite aproc¢

Projekt vzdy vede odbornik, ktery odiidil vice nez

B=3

500 vyzkuma v desitkach B2B obort. Pochopime
kontext i detaily. Rychle se zorientujeme i ve vasi

situaci.

Zajistime 2x vySSi response rate
ﬂ} nez konkurence

Odpovi nam 8 z 10 decision makert. Dostaneme se
i k asertivnim manazerim, bez jejichz nazoru by

vysledky byly zkreslené.

B-inside
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autor B2B monitoru

Pripravime konkrétni a prakticka
doporuceni

Prace pro nas nekondi prezentaci s grafy. Sami jsme fidili
B2B firmy — vime, jak postupovat, aby doporuceni nebo

strategie nezustala jen na papife a skute¢né vam pomohla.

Propojime vyzkum
s byznysem

V B2B je propojeni mezi marketingem a obchodem velmi
uzké. Projekt postavime tak, aby skute¢né pomohl B2B

marketingu i obchodu.

> Funguije to. Vice nez 80 % klientti nam do pul roku zada dalSi zakazku.



Jsme hrdi, ze mezi klienty B-inside patfri napriklad:
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B2B marketing v CR vroce 2025

Rychly prehled

Marketingové rizené firmy navysuji své rozpocty

Vice neZ tfetina marketingové fizenych firem letos navysila své
marketingové rozpocty.

Off-line marketing se v B2B prili§ neméni

3

Mix off-line marketingovych aktivit je dlouhodobé stabilni. Vétsina
podnika vyuziva podporu prodeje, eventy, PR a sponzoring. Silna
je také aktivni ti¢ast na veletrzich a vystavéch.

Navolavani schizek déla jen pétina B2B firem

Telemarketingu ¢i telefonickému ptedjednéavani schizek se vénuje
jen 19 % B2B podnikd. Pfitom jde o ndstroj, ktery mize byt velmi
efektivni.

Na socialnich sitich je vétSina B2B podniki

3

84 % B2B firem vyuziva neplacené piispévky, 54 % si reklamu na
socialni sitich také plati.

Skokanem roku jsou nastroje umélé inteligence

3

Umélou inteligenci v B2B marketingu vyuziva aktualné 78 %
podnikd. Loni to bylo jen 65 %. Dominantnim néstrojem je
ChatGPT.

Prazkumy si déla 73 % B2B podniku

Témér tii ctvrtiny B2B podniki si bude letos délat prizkum trhu,
zékaznikl ¢i konkurence. Prizkumy jsou standardem bez ohledu
na velikost marketingového rozpoctu ¢i velikost trhu.
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Rozpocty na B2B marketing

Jak velky rozpocet na B2B marketing mate?

m Do 500 tis. K¢
501 tis. K¢ — 1 mil. K¢
m1,1-5mil K¢

® Nad 5 mil. K¢

22 %

B--inside

(2025)

B2B monitoru se Gcastni firmy napii¢ obory s obratem nad 100
mil. K¢ a s alespont 50 zaméstnanci. Je zajimavé, ze 40 % z nich
disponuje marketingovym rozpoétem pouze do 500 tis. K¢.

Rozpocet na marketing na rtizné velkych trzich

m Do 500 tis. K¢ 501 tis. K¢ — 1 mil. K¢
m1,1-5mil K¢ ® Nad 5 mil. K¢
Marketing cili
0
DTN o DA i ek
@ 900 tis. K¢
Marketing cili
0
DA 1% [ 9% 8% 0o i
@ 2,2 mil. K¢
na tisice zakaznikua
@ 5,6 mil. K¢
[ ] [ ]
B-inside

(2025)

Cim vét$i je cilovy trh, tim vice penéz podniky investuji do
marketingu. Zatimco firmy na malych trzich disponuji v pruméru
marketingovym rozpo¢tem 900 tis. K¢, firmy cilici na tisice
zadkaznik(l davaji do marketingu v praméru 5,6 mil. K¢.



Rozpocty na B2B marketing

Rozpoéet na B2B marketing jste v posledni dobé: Které podniky navySovaly marketingovy rozpocet?

_ 36 % Marketing ma strategickou roli

® Vyrazné navysili _ 18 % Marketing nema strategickou roli

= Mirné navysili
34% Firmé se dafilo (rdst obratu)
= Ponechali zhruba stejny

Mirné sniZili 17 % Firma stagnovala
B Vyrazné snizili

12% Firmé se nedafilo (pokles obratu)

I 27 % Celkem

B - inside B - inside

(2025) (2025)
Vice nez ctvrtina podnik v posledni dobé navysSila svij Navyseni rozpocti na marketing se castéji tykalo firem, kde je
marketingovy rozpocet. marketing strategickou zaleZitosti a mé& podporu vedeni a také

téch, kterym se v poslednim roce dafilo. Dlouhodobé vysledky
B2B monitoru ukazuji, Ze jde velmi ¢asto o stejné podniky, kterym
se dafi pravé proto, Ze se marketingu systematicky vénuji.

B-inside



On-line B2B marketing

vroce 2025
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On-line marketing v B2B

Jaké on-line marketingové aktivity
pouzivaji B2B firmy v roce 20257

Neplacené ptispévky na socialnich
I 54 % i

sitich
_ 78 % Nastroje umeélé inteligence
N 75 % SEO

67 % E-mail marketing

_ 62 % Firemni videa
I 55% PPC kampan¢

54 % Placena reklama na socidlnich sitich
44 % Firemni blog
38% Marketingova automatizace
38 % Digitalni magaziny nebo ¢asopisy

B--inside

(2025)

VétSina B2B podnikd pouzivd v rédmci marketingu neplacené
prispévky na socidlnich sitich, SEO ¢&i e-mail marketing.

Naopak, relativné méné jsou vyuzivané digitadlni magaziny
a ¢asopisy nebo néastroje marketingové automatizace.

Skokanem roku jsou nastroje Al

Umélou inteligenci v marketingu vyuzivd aktualné 78 % B2B
podniku. Loni to bylo jen 65 %.

11
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On-line marketing naruzné velkych trzich

Vyuzivani on-line nastrojl podniky na rtizné velkych trzich
% podnik, které danou aktivitu vyuzivaji v roce 2025

On-line nastroje

Marketing cili na
desitky zakaznika

Marketing cili na
stovky zakaznik

Marketing cili
na tisice zakaznik(

Neplacené prispévky

VR

7~

0, 0, 0,
na socialnich sitich 67 % 87 % 87%
Nastroje umélé inteligence 56 % 82 % 92 %
SEO 0, 0, 0,
(optimalizace pro vyhledavace) 50% 76 % 96 %
E-mail marketing 0 0 0
(newslettery, obchodni sdéleni, akce) 33% 5% 4%
Firemni videa 33 % 53 % 87 %
PPC 0, 0, 0,
(pay-per-click kampané) 30% 54 % 73 %
Placena reklama 0 0 0
na socialnich sitich 31% 7% 58 %
Firemni blog 22% 45 % 43 %
Marketingova automatizace 19 % 40 % 53 %
Digité}ni ma_xgaziny 30 % 42 % 38 %
nebo ¢asopisy
Primérny pocet nastroji 3,7 6,1 7,0

B--inside

(2025)

\j

Ani na mensich trzich by podniky
nemusely rezignovat na e-mail
marketing ¢i firemni videa.

Je potteba platit reklamu na
socialnich sitich i na trzich
s pouhymi desitkami zakaznik(?

Cim vétsi je cilovy trh, tim

marketingovych nastroja.

12
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Vyvoj on-line marketingu na B2B trzich v CR

Vyuzivani on-line marketingovych nastroju a aktivit B2B firmami v CR

2013 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Webové stranky 90 % 99 % 95 % 92 % 97 % 99 % 99 % 99 % 99 % 99 % 99 %
Socialni sité neplacené 22 % 43 % 54 % 56 % 68 % 71 % 83 % 75 % 78 % 83 % 84 %
SEO 44 % 55 % 56 % 53 % 65 % 78 % 74 % 67 % 74 % 82 % 75 %
E-mail marketing 43 % 66 % 64 % 54 % 59 % 62 % 68 % 60 % 62 % 74 % 67 %
Firemni videa 63 % 71 % 66 % 61 % 74 % 62 %
Firemni blog 21% 48 % 61 % 50 % 59 % 44 %
Nastroje umélé inteligence 65 % 78 %
PPC 27 % 41 % 33% 32% 44 % 55 % 60 % 53 % 49 % 56 % 55 %
Placené reklama na soc. sitich 44 % 45 % 54 % 52 % 49 % 54 %
Marketingova automatizace 47 % 38 %
Digitalni magaziny ¢i ¢asopisy 25% 35% 39 % 42 % 45 % 38%

B--inside

13
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Off-line marketing v B2B

Jaké off-line marketingové aktivity
pouzivaji B2B firmy v roce 20257

I 83 %
I 74 % Eventy
I 72 % PR

Podpora prodeje

_ 71 % Sponzoring
_ 61 % Veletrhy a vystavy (aktivni ti¢ast)
_ 48 % ATL reklama
38% Direct mailingové kampané
19 % Telemarketing ¢i telefonické

predjednavani schiuzek

B--inside

(2025)

Mix off-line marketingovych aktivit je dlouhodobé stabilni. Vé&tsina
podnikl vyuziva podporu prodeje, eventy, PR a sponzoring. Silna
je také aktivni ucast na veletrzich a vystavach.

Je zajimavé, Ze pouze necela pétina firem se vénuje
telemarketingu ¢i telefonickému pfedjednédvani schiizek.

15
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Strategicky marketing

Jaké strategické marketingové aktivity
vyuzivaji B2B firmy v roce 2025?

0 zakaznikd ¢i konkurence

Prizkumy spokojenosti

73 % « .
zaméstnancu

B--inside

(2025)

Interni marketing je dnes jiz nedilnou soucasti marketingového
mixu. Vénuje se mu vétSina B2B podniku.

Je také potéSujici, Ze témér tfi Ctvrtiny firem realizuje vyzkumy
trhu, zdkaznik(i ¢i konkurence anebo méfi spokojenost svych
zaméstnancu.

16
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Off-line marketing naruzné velkych trzich

Vyuzivani on-line nastrojl podniky na rtizné velkych trzich

% firem, které danou aktivitu vyuzivaji v roce 2025

Off-line nastroje

Marketing cili na
desitky zékaznika

Marketing cili na
stovky zakaznik

Marketing cili
na tisice zdkaznika

Podpora prodeje

0 0, 0,
(darky, slevy, vzorky...) 67 % 90 % 87%
Vyzkum trhu 0 0 0
(vyzkum trhu, zdkaznikl ¢i konkurence) 63 % 7% 83 %
Eventy o 0 0
(dny otevienych dveri, akce, seminéie) 58 % % 85 %
PR (¢lanky v tisku, vztahy s novinarfi) 52 % 75 % 79 %
Sponzoring 70 % 75 % 72 %
Veletrhy a vystavy 56 % 65 % 66 %
(aktivni ucast, vystavovani)
ATL reklama o 0 0
(inzerce v tisku, rédiu, TV...) 4% 4T % o1 %
Direct mailingové kampané 0 0 0
(tiSténé newslettery, akéni nabidky...) 15% 42% 45%
Telemarketing, predjednavani schizek 11% 25 % 23 %
Primérny pocet off-line aktivit 4,3 5,7 59

B--inside

(2025)

VR

7~

N—"7 ohledu na velikost cilového trhu.

7~

7~

Na vétsich trzich jsou Castéjsi

direct mailingové kampané, PR,

eventy ¢i podpora prodeje.

Rozhodnuti zaloZzena na datech

z vyzkum jsou potieba bez
ohledu na velikost trhu.

Na veletrhy a vystavy jezdi
v podobné mife vSichni, bez

Je potfeba na malych trzich
investovat do ATL reklamy?

Nejsou zde lepsi cilenégjsi nastroje?

Zda se, Ze B2B firmy zatim
nedocenuji potencial
predjednavani schiizek.

17
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Vyvoj off-line marketingu na B2B trzich v CR

Vyuzivani vybranych off-line marketingovych nastrojti a aktivit B2B firmamiv CR

2013 2015 2016 2017 2019 2021 2022 2023 2024 2025
Eventy 45 % 65 % 63 % 56 % 59 % 73 % 75 % 69 % 79 % 74 %
Sponzoring 51 % 56 % 49 % 51 % 65 % 75 % 88 % 80 % 79 % 71 %
PR 57 % 71 % 67 % 62 % 62 % 66 % 68 % 67 % 78 % 72 %
Podpora prodeje 59 % 63 % 59 % 65 % 66 % 66 % 82 % 84 % 76 % 83 %
Veletrhy a vystavy 56 % 59 % 69 % 65 % 66 % 65 % 72 % 59 % 61% 61 %
ATL reklama 35 % 34 % 35 % 33 % 39 % 45 % 61 % 50 % 49 % 48 %
E;ﬁ;;rrf;aﬂingo"é 15 % 36 % 41% 31 % 32 % 42% 37 % 40 % 44 % 38 %
Telemarketing, 9% 18 % 13 % 11 % 16 % 23 % 21 % 25 % 22 % 19 %

piedjednavani schizek

B--inside
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Uméla inteligence v B2B marketingu

Vyuzivate Al vramci B2B marketingu?

B Ano, vyuzivame relativné intenzivné
® Ano, vyuzivame, ale jesté je prostor pro dalsi vyuZiti
M Ano, ale jsme s tim opravdu v zacatcich
Ne, ale planujeme to
H Ne a ani to neplanujeme

B--inside

(2025)

Umélou inteligenci pouziva pti své praci 70 % B2B marketérd a
daldich 8 % to planuje. Oproti lofiskému roku pocet uZivatell
vzrostl a to i v segmentu intenzivnich uzivatel(.

Vyuzivate placené ¢i bezplatné Al nastroje
Ti, ktefi Al pouzivaji

Pouze bezplatné

= Nékteré placené,
nékteré bezplatné

m Pouze placené

B--inside

Aktudlné pievazuje vyuzivani placenych Al néstroju.

(2025)

20
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ChatGPT je stale nejpouzivanéjsi Al

Al nastroje vyuzivané v B2B marketingu

Ti, ktefi Al pouzivaji
®Rok 2025 = Rok 2024

P 90 %

89 %
()

7%
9%

6%
14 %

6%
2%

M 6%

11%

T 10%
21%

ChatGPT

Copilot

Gemini
Midjourney

Canva
Deeply/Editee
Vlastni / interni Al

Jiné

B--inside

(2025)

Jednoznaéné nejpouZivangjSim Al nastrojem je mezi B2B
marketéry ChatGPT. Drzi si své dominantni postaveni.

Znacny néarust zaznamenal Copilot a vlastni/interni Al, kterou si
vyviji zejména nejvétsi podniky.

21
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Metodika a cile projektu

Hlavni cile projektu:

+ Kontinualné sledovat stav a vyvoj B2B marketingu v Cesku
* Mapovat vyvoj firemnich trhli v dobéch rastu i poklesu

* Poskytnout hodnotny benchmark tc¢astnikium projektu

Téma B2B marketingu nebylo v Cesku, na rozdil od zahranidi,
nikdy systematicky monitorovano. B2B monitor je realizovan
1-2x ro¢né a kazda vlna obsahuje konjunkturdlni ¢ast a ad hoc
¢ast na vybrané téma marketingu ¢i obchodu.

Respondenti:

Kazdé viny prizkumu se ucastni 150 - 400 nahodné vybranych
firem plisobicich na B2B trzich v CR. Dotaznik vypliiuji osoby
zodpovédné za vedeni marketingu, obvykle marketingovi
¢i obchodni feditelé.

Sbér dat:

Sbér dat byl proveden v tnoru 2025. Prizkumu se zucastnilo
celkem 168 respondentt z CR.

Projekt realizuje vyzkumné agentura B-inside s.r.o.

B2B monitor ma tfi typy vystupt:

1. Clanky na portale www.b2bmonitor.cz
2. Souhrnna studie na portale

3. Benchmark pouze pro uc¢astniky aktualni viny projektu

22
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B-inside - realizator
projektu B2B monitor

B-inside s.r.o. je vyzkumnou agenturou specializujici se

na vyzkumy firemnich trha (B2B).

Jsme tym lidi, kteti se na B2B trzich pohybuji dlouhodobé.

Vétsina nasich projekt manazerd pracovala i na strané klientq,

vime proto, jak dodat vysledky zamétené na potieby a obchodni

vysledky nasich klientt.

Nasim klientim nabizime:

komplexni sluzby zaméfené na B2B (firemni) trhy,

feSeni na miru potfebdm (kreativni a zaroven pouzitelna
klientem v praxi),

odbornost a letité zkuSenosti z vyzkumi, marketingu,
managementu a poradenstvi,

dlouhodobou spolupréci jdouci do podstaty samotného
fungovéani firem,

nejen rady, vize a doporuceni, ale konkrétni kroky
a konzultace vedouci k lep$im obchodnim vysledkiim naSich
partneru.



inside

B-

Nasi klienti o vzajemné spolupraci

SKODA

»S B-inside s.r.o. jsme spolupracovali na vyhodnoceni priazkumu
spokojenosti zaméstnanct celé Skoda Auto a.s., tzv. Stimmungs-
barometer. Rada bych ocenila jak samostatné zpracovani
vysledkd, tak i osobni piistup a flexibilitu zpracovatele. B-inside
réda doporuéim.*

Mirka Boukalova, Employer Branding | SKODA AUTO a.s.

FM>LocisTIC

,Mnohokrat dékujeme, vystup je skvéle zpracovany. Jesté
jednou dékuji a preji hezky den i vikend. PS: Pokud byste
potiebovali referenci, nevédhejte pouzit muj kontakt a nasi

spole¢nost.*

Eva Encevova, Marketing | FM Ceska, s.r.o.

AL 1D D
D

,Ocenuji predevsim profesionalni piistup, hlubokou znalost B2B
prostiedi a perfektni komunikaci a zpétnou vazbu. Také jsem
uvital vstiicné zapojeni do naslednych workshopt a strategicka

doporuceni v oblasti obchodu a marketingu.*
Milo$ Stibal, Marketing & Communication Manager | ABB s.r.o.

CRA

,Priazkumy provadi agentura na profesiondlni urovni, s formou
vystupll jsem velmi spokojena, kladné hodnotim vybornou

komunikaci a rychlost, se kterou agentura fesi nase pozadavky.*
Andrea Opltova, Supervisor Customer Experience | Ceské
Radiokomunikace a.s.

OEZa

s,Panové z B-inside vi co délaji a byli schopni velmi rychle
poznat na$ business a potieby, a wuplatnit tyto znalosti
v hloubkovych rozhovorech s nasimi zdkazniky. Navic neni nad
to, kdyz vysledky a zjiSténi prezentuje nezavisly odbornik -
informace maji ihned jinou vadhu, nez kdyby to $lo od véas
samotnych :) Doporucuji.*

Lukas Havlena, Head of Marketing | OEZ s.r.o.

-
Bochemie.”

»,Celkové hodnotim firmu B-inside velmi kladné a mohu jeji
sluzby doporuéit.“

Zuzana Schillerovd, Product Manager| Bochemie a.s



www.b-inside.cz

B--inside

B-inside s.r. 0.

Smeralova 12, 170 00 Praha 7
Vavreckova 5262, 760 01 Zlin
Cyrilska 7, 602 00 Brno

IC: 24790648 | DIC: CZ24790648

Tel: +420 608 048 048
info@b-inside.cz
www.b-inside.cz
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