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Konjunkturalni ukazatele
naB2B trzichv CR

Benchmark pro ucastniky projektu

duben 2024



inside

B-

Uvodni slovo

Mili ¢tenafti,

je mi potéSenim opét Vam piedstavit novou varku zajimavych
poznatku a dat z oblasti B2B marketingu. Ve stinu proménlivého
svétového déni Vam ptfindSime aktudlni a zajimavé téma.
Podivejte se jaky je index optimismu marketingovych manazera
v B2B v CR a jaky maji vyhled do budoucna.

Véfim, ze Vam nade data v této rychle se ménici dobé& pomohou
s pldnovanim Va$eho marketingu a najdete v nich inspiraci pro

Vasi praci.
Pteji Vam piijemné &teni.

Petr Fusek

vykonny feditel B-inside s.r.o. ,B2B je moje celoivotni véser.



Data jsou jen zacatek.

Pomuiizeme vam rozhodnout se spravné

Rychle pochopime,
cofesite aproc¢

Projekt vzdy vede odbornik, ktery odiidil vice nez

B=3

500 vyzkumu v desitkdch B2B obort. Pochopime
kontext i detaily. Rychle se zorientujeme i ve vasi

situaci.

Zajistime 2x vySSi response rate
ﬂ} nez konkurence

Odpovi nam 8 z 10 decision makert. Dostaneme se
i k asertivnim manazerim, bez jejichz nazoru by

vysledky byly zkreslené.
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autor B2B monitoru

Pripravime konkrétni a prakticka
doporuceni

Prace pro nas nekondi prezentaci s grafy. Sami jsme fidili
B2B firmy — vime, jak postupovat, aby doporuceni nebo

strategie nezustala jen na papife a skute¢né vam pomohla.

Propojime vyzkum
s byznysem

V B2B je propojeni mezi marketingem a obchodem velmi
uzké. Projekt postavime tak, aby skute¢né pomohl B2B

marketingu i obchodu.

> Funguije to. Vice nez 80 % klientti nam do pul roku zada dalSi zakazku.



Jsme hrdi, ze mezi klienty B-inside patfi napriklad:

SKODA  EfMicosoft  zeNTIVA  ARIBED Seyfar
CRA & Kimberly-Clark  vowswicenmavensevices ()7 A EV.V.
EUROWAG
SEEC‘IEAN . JLOMAX ARVAL or  Bochemie® % Vema
® LAPP climax Gumex é{ggy Geniiit| %l
K2 &Fortemix  [lv-podiahy  GRANITOL servisbal.
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B2B trhy rostly a o¢ekavani
jsou optimisticka

Aktudlni index optimismu dosahuje 61 bodd. Rust obratu
ocekava v pfistich 12 mésicich dvé tfetiny B2B podnikd, pokles
obratu ¢eka jen 6 % firem.

Vétsina B2B podnikd letos cili na zvySeni zisku a obratu. Chtéji

se také zaméfit na zvySeni efektivity nebo sniZeni fluktuace
zaméstnancu.



Index optimismu marketingovych manazeru
vB2BvCR

Index optimismu marketingovych manazeru je vypocitan jako rozdil kladnych a zapornych odpovédi
na otazku: Jaky vyvoj obratu firmy o¢ekavate v pfistich 12 mésicich? (rast, stagnace, pokles)
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Index optimismu marketingovych manazeru v B2B

CR, dle velikosti firmy, leden 2024

65 62
54
50-99 100-199 200 a vice
zameéstnancu zaméstnancu zaméstnancu
[ ] [ ]
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Index optimismu marketingovych manazeru v B2B

CR, dle oboru, leden 2024

66
61 58

Vyroba Obchod Sluzby
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Index optimismu marketingovych manazeru v B2B

CR, dle regionu pilisobeni, leden 2024

69
62
I I :

Ceska spole¢nost na Ceska spoleénost na  Zahrani¢ni spole¢nost
¢eském trhu ¢eském trhu i v zahranici pusobici i v CR
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Vyhled do budoucna

Ocekavate, ze obrat Vasi firmy
v pristich 12 mésicich:

1% 74,

5%

m Vyrazné poroste

= Mirné poroste

= Bude zhruba stejny
Mirné klesne

B Vyrazné klesne

B--inside

(2024)

Dvé ttetiny B2B je optimistickych. V budoucnu ocekéavaji, Ze jejich
obrat bude rast. Naopak pokles uvedlo jen 6 % dotazanych.
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Strategické cile a priority pro rok 2024

Jaké strategické cile budou B2B podniky
v CR sledovat pro rok 2024?

I 53 %
I 82
I 79 %
73 %
I 72
I 70 %
55%
44 %
42 %

2%

ZvySeni zisku
Zvyseni obratu
Zvyseni efektivity

Stabilita v personalni oblasti

Stabilita firmy, zlep$eni internich
procesu

Snizovani ndkladua

Uvedeni novych produkti ¢i sluzeb
na trh

Nové vyznamné interni projekty
Vstup na nové trhy
Jiné

B--inside

(2024)

Vétsina B2B podnikd letos cili na zvySeni zisku a obratu. Chtéji se
také zaméfit na zvySeni efektivity nebo sniZeni fluktuace
zameéstnanci. Primérné se B2B podniky planuji letos zaméfit
na Sest strategickych cila.



inside

NSl

B

Jaké strategické cile budou B2B podniky v CR sledovat pro rok 2024?

Dle firmografie

Vyroba Obchod Sluzby 100-409?2;11. Keé 500-909?;1511. Ke 1 mld.ogéa; vice | Celkem

Zvyseni zisku 79 % 90 % 83 % 82 % 86 % 83 % 83 %
Zvyseni obratu 79 % 90 % 79 % 80 % 87 % 78 % 82 %
Zvyseni efektivity 70 % 84 % 83 % 82 % 79 % 75 % 79 %
Stabilita v persondlni oblasti 76 % 71 % 72 % 66 % 78 % 77 % 73 %
Stabilita firmy, zlep$eni inter. procest 59 % 76 % 79 % 76 % 71 % 67 % 72 %
Snizovani nakladi 67 % 76 % 68 % 67 % 70 % 73 % 70 %
Uvedeni novych produktd na trh 47 % 71 % 52 % 55 % 56 % 55 % 55 %
Nové vyznamné interni projekty 41 % 49 % 44 % 45 % 46 % 42 % 44 %
Vstup na nové trhy 48 % 43 % 35% 37 % 44 % 45 % 42 %
Jiné 3% 0% 1% 1% 2% 2% 2%
B--inside

(2024)

Na zvySeni zisku a obratu se letos nadprimérné planuji zaméfit B2B podniky
z obchodu a stfedné velké firmy. Na persondlni stabilitu se budou soustiedit
stiedni a velké firmy. Co se tyc¢e uvedeni novych produktd na trh, nadprimeérné
se na tuto oblast zaméti B2B podniky z obchodu.
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Metodika a cile projektu

Hlavni cile projektu:

+ Kontinualné sledovat stav a vyvoj B2B marketingu v Cesku.
* Mapovat vyvoj firemnich trhii v dobach rastu i poklesu.

* Poskytnout hodnotny benchmark uc¢astnikim projektu.

Téma B2B marketingu nebylo v Cesku, na rozdil od zahraniéi,
nikdy systematicky monitorovano. B2B monitor je realizovan
1-2x ro¢né a kazda vlna obsahuje konjunkturalni ¢ast a ad hoc
¢ast na vybrané téma marketingu ¢i obchodu.

Respondenti:

Kazdé viny prizkumu se ucastni 150 - 400 nahodné vybranych
firem pusobicich na B2B trzich v CR. Dotaznik vypliiuji osoby
zodpovédné za vedeni marketingu, obvykle marketingovi
¢i obchodni feditelé.

Sbér dat:

Sbér dat byl proveden na jate 2024. Pruzkumu se zucastnilo
celkem 205 respondentt z CR.

Projekt realizuje vyzkumné agentura B-inside s.r.o.

B2B monitor ma tfi typy vystupt:

1. Clanky na portale www.b2bmonitor.cz
2. Souhrnna studie na portale

3. Benchmark pouze pro ucastniky aktualni viny projektu


http://www.b-inside.cz/
http://www.b2bmonitor.cz/
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B-inside - realizator
projektu B2B monitor

B-inside s.r.o. je vyzkumnou agenturou specializujici se na

vyzkumy firemnich trha (B2B).

Jsme tym lidi, ktefi se na B2B trzich pohybuji dlouhodobé.

Vétsina nasich projekt manazerd pracovala i na strané klientt,

vime proto, jak dodat vysledky zamétené na potieby a obchodni

vysledky nasich klient.

Nasim klientim nabizime:

komplexni sluzby zaméfené na B2B (firemni) trhy,

feSeni na miru potfebadm (kreativni a zaroven pouzitelna
klientem v praxi),

odbornost a letité zkuSenosti z vyzkuml, marketingu,
managementu a poradenstvi,

dlouhodobou spolupréaci jdouci do podstaty samotného
fungovani firem,

nejen rady, vize a doporuceni, ale konkrétni kroky
a konzultace vedouci k lep$im obchodnim vysledkim naSich
partneru.
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Klienti o nas rikaji

SKODA

FM>LocisTic

BT Microsoft

CZ LOKO

locomoton Exesforce®

CRA

CESKE RADIOKOMUNIKACE

,S B-inside s.r.o. jsme spolupracovali na vyhodnoceni priizkumu spokojenosti zaméstnanci celé Skoda Auto a.s., tzv.
Stimmungsbarometer. Rada bych ocenila jak samostatné zpracovani vysledkd, tak i osobni pfistup a flexibilitu zpracovatele. B-inside

1da doporudim.” .
rada doporticim Mirka Boukalova | SKODA AUTO as.

,~Mnohokrat dékujeme, vystup je skvéle zpracovany. JeSté jednou dékuji a preji hezky den i vikend. PS: Pokud byste potfebovali

referenci, nevahejte pouzit muj kontakt a nasi spole¢nost.”

Eva Enc¢evova| FM CESKA, s.r.0.

~Spoluprace s agenturou byla zcela bezproblémova, na profesionalni irovni a ve findle p¥inosna pro zamysleny ucel.”

Petr Reguli | Microsoft Czech Republic

,Pristup B-inside byl ptratelsky a zaroven zcela profesiondlni. Dostali jsme presné to, co jsme potiebovali, v dohodnutém terminu

a ve vysoké kvalité zpracovani. Dékuji za spolupraci a tésim se na dalsi.“

Ing. Bedfich Bulicka, MBA| CZ LOKO, as.

,Prazkumy provadi agentura na profesionalni trovni, s formou vystupd jsem velmi spokojena, kladné hodnotim vybornou

komunikaci a rychlost, se kterou agentura re$i nase pozadavky.“

Andrea Opltova| Ceské Radiokomunikace a.s.



www.b-inside.cz
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B-inside s.r. 0.

Smeralova 12, 170 00 Praha 7
Vavreckova 5262, 760 01 Zlin
Cyrilska 7, 602 00 Brno

IC: 24790648 | DIC: CZ24790648

Tel: +420 608 048 048
info@b-inside.cz
www.b-inside.cz
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