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Uvodni slovo

Mili ¢tenafti,

aktudlné prfina$ime fascinujici téma umeélé inteligence v B2B
marketingu. Al se stdvd nepostradatelnym néstrojem,
ktery poskytuje inspiraci a podporuje tviirci procesy. Data mimo
jiné ukazuji, Ze je dllezité, aby se k ni pfistupovalo zodpovédné
a s jasnymi cili.

Véfim, Ze Vam naSe data v této rychle se vyvijejici dobé
pomohou s planovanim VaSeho marketingu a najdete v nich
inspiraci pro Vasi préaci.

Pteji Vam piijemné ¢teni.

Petr Fusek

vykonny feditel B-inside s.r.o.

»,B2B je moje celoZivotni vasen.“
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Data jsou jen zacatek.

Pomuiizeme vam rozhodnout se spravné

Rychle pochopime,
cofesite aproc¢

Projekt vzdy vede odbornik, ktery odiidil vice nez

B=3

500 vyzkumu v desitkdch B2B obort. Pochopime
kontext i detaily. Rychle se zorientujeme i ve vasi

situaci.

Zajistime 2x vySSi response rate
ﬂ} nez konkurence

Odpovi nam 8 z 10 decision makert. Dostaneme se
i k asertivnim manazerim, bez jejichz nazoru by

vysledky byly zkreslené.
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autor B2B monitoru

Pripravime konkrétni a prakticka
doporuceni

Prace pro nas nekondi prezentaci s grafy. Sami jsme fidili
B2B firmy — vime, jak postupovat, aby doporuceni nebo

strategie nezustala jen na papife a skute¢né vam pomohla.

Propojime vyzkum
s byznysem

V B2B je propojeni mezi marketingem a obchodem velmi
uzké. Projekt postavime tak, aby skute¢né pomohl B2B

marketingu i obchodu.

> Funguije to. Vice nez 80 % klientti nam do pul roku zada dalSi zakazku.



Jsme hrdi, ze mezi klienty B-inside patfi napriklad:
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Marketeéri v B2B zkousi umélou inteligenci

Vyuzivate Al vramci B2B marketingu?

7%

= Ano, vyuZivame relativné
intenzivné

Ano, vyuZivame, ale jesté je
prostor pro dalsi vyuziti

® Ano, ale jsme s tim opravdu
v zacatcich

= Ne, ale planujeme to

H Ne a ani to nepldnujeme

B--inside

(2024)

Umélou inteligenci pouzivd pii své praci 57 % B2B marketéra.

Pétina ji vyuziva pii své praci intenzivné. Dalsi tfetina si s ni zac¢ina

hrat a testovat ji. Naopak tfetina marketéru Al odmita.

Kdo pouziva umélou inteligenci v marketingu?

T 57 %

I 2%
I 0%

CE 17
I 26 %

I ee%
I 57 %

Cekem pouziva Al

Cili na tisice zdkazniku

Cili na desitky zakaznik(

Marketing je strategicky

Marketing je okrajovy

Buduji znac¢ku

Nebuduji znac¢ku

B--inside

(2024)

Cast&ji Al vyuzivaji marketéii ve firmach, které se vénuji

marketingu intenzivné, cili na tisice zdkazniku a buduji znacku.
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Al Setri ¢as, inspiruje a pomaha s obsahem

Ve kterych oblastech Al pouzivate?
Pouze ti, ktefi Al pouzivaji (57 %)

m PouZivame v této oblasti  ® ZkousSeli jsme, ale zatim se Al neosvédcila

Pouzivani Al jako inspiraci
v marketingu

Vytvéreni textaci na web
nebo e-shop firmy

Vytvareni obsahu pro
socialni sité

Generovani ilustraé¢nich
obrazkl pro marketingové
ucely

Vytvéareni obsah pro
newslettery

B--inside

(2024)

B2B marketéfi pouzivaji Al nejéastéji pro inspiraci a pro tvorbu
kratSich textd. Zde se uméla inteligence vyborné osvéddila,
prakticky vSichni, ktefi Al k tomuto ucelu vyuzili, ji déle pouZzivaji.
Naopak pro generovani obrazku se Al zatim tolik neosvéddila.
Naprosta vétsina (90 %) dotazanych pouziva ChatGPT. Ostatni
modely (Midjourney, Deeply ¢ Gemini) jsou zatim spiSe okrajové -
pouziva je okolo desetiny B2B marketéru.

Jaké jsou zkusenosti téch, ktefri Al vyuzivaji?
Pouze ti, ktefi Al pouzivaji (57 %)

= Souhlasim m Nesouhlasim

Al urychluje praci

Bavi mé pracovat s Al

Vystupy z Al jsou kvalitni

B--inside

(2024)

Marketéfi, ktefi Al vyuZivaji, s ni maji dobrou zku$enost. Urychluje
jim préaci, je zdbavna a jeji vystupy povazuji za spiSe kvalitni.
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Marketéri pracuji s Al na vlastni pést

Zpusob prace s Al ve firmach
Ti, ktefi Al pouZivaji nebo to planuji (65 %)

71%
41 %

20%

M -
B o

Nechavame zaméstnance vyuzivat
umeélou inteligenci dle jejich uvazeni.

Mame uréené zaméstnance pro
rozvoj pouzivani umélé inteligence
ve firmé.

Mame externi dodavatele, ktefi nas
udi, jak umélou inteligenci vyuzivat.

Mame externi dodavatele, ktefi nas
provadi procesem integrace umélé
inteligence do nasich procest.

Zaméstnanci maji stanovené cile pro
vyuzivani umélé inteligence.

B--inside

(2024)

VyuZivani a zavadéni umélé inteligence neni v B2B firmach
fizenym procesem. Marketéfi pouzivaji Al na vlastni pést, nemaji
ve firmé nikoho, kdo by byl zodpovédny za rozvoj pouZivani Al
a pouze 10 % ma stanovené cile pro vyuzivani Al

Pouze pétina dotézanych spolupracuje pii zavddéni Al s externimi
dodavateli. Ti, ktefi s nimi spolupracuji, vnimaji kvalitu vystupt
pozitivnéji, nez ti, ktefi externiho $kolitele nemaj.
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Nekritickeé prijimani a absence pravidel

Mate ve Vasi firmé stanovana pravidla
pro pracis Al?
Ti, ktefi Al pouzivaji (57 %)

= Ano, mame stanovena
pravidla

® Ne, nemame stanovena
pravidla

B - inside

(2024)

Pravidla pro praci s Al jsou stanoveny pouze v cca 40 % firem,
ve kterych Al pouZivaji, coz ptedstavuje riziko pro zneuZiti
internich dat a riziko pro nekritické piijimani vystupt.

70 % marketéru, ktefi Al pouzivaji, nema strach z uniku dat.
V kombinaci s chybé&jicimi pravidly pro uzivani Al to ptfedstavuje
znacné riziko.

Mam strach z iniku dat
Ti, ktefi Al pouzivaji (57 %)

m Zcela souhlasi

Spise souhlasi

= Tak naptl
9%
Spise nesouhlasi
9% m Zcela nesouhlasi
(] o
0 B- inside
° (2024)

Nedostate¢né urceni hranic a absence proSkoleni zaméstnancl
muze vyustit v chaos ohledné zodpovédnosti za sdileni internich
dat. Doporu€ujeme nastavit jasnd pravidla a praci s Al
implementovat do pracovniho fadu.
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Konzervativnost a obavy lidi, kteri Al nevyuzivaji

Kolik % nevyuziva a ani neplanuje vyuzit umélou
inteligenciv ramci B2B marketingu?

5%

B--inside

(2024)

Cca tfetina dotdzanych uvedla, Ze umélou inteligenci nevyuziva
a ani to neplanuje. Za nevyuzivanim stoji kombinace divodu:
marketing délaji minimalné, maji konzervativni pfistup, neradi
zkou$i nové véci, maji obavy z uniku firemnich dat a nemaji
ve svém okoli nikoho, kdo by jim vyhody Al ukéazal.

N 4

Z jakych divodu zatim umélou inteligenci
v marketingu nevyuzivate?
Pouze ti, ktefi Al v marketingu nevyuzivaiji a ani to neplanuiji (35 %)

Maji pouze okrajovy

0,
L EX mrketing
_ 24 % Maji strach z tniku dat
Jsou obecné
_ 21% konzervativni, nemaji

v Al davéru

Neznaji nikoho,
kdo s Al pracuje

B--inside

(2024)

15 %
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Metodika a cile projektu

Hlavni cile projektu:

+ Kontinualné sledovat stav a vyvoj B2B marketingu v Cesku
* Mapovat vyvoj firemnich trhli v dobéch rastu i poklesu

* Poskytnout hodnotny benchmark tc¢astnikium projektu

Téma B2B marketingu nebylo v Cesku, na rozdil od zahraniéi,
nikdy systematicky monitorovano. B2B monitor je realizovan
1-2x ro¢né a kazda vlna obsahuje konjunkturalni ¢ast a ad hoc
¢ast na vybrané téma marketingu ¢i obchodu.

Respondenti:
Dotaznik vypliuji osoby zodpovédné za vedeni marketingu,
obvykle marketingovi ¢i obchodni feditelé.

Sbér dat:

Sbér dat byl proveden v bieznu 2024. Prizkumu se zucastnilo
celkem 95 respondentt z CR.

Projekt realizuje vyzkumng agentura B-inside s.r.o.

B2B monitor ma tfi typy vystupt:

-t
N

3.

Clanky na portale www.b2bmonitor.cz

. Souhrnna studie na portale

Benchmark pouze pro uc¢astniky aktualni viny projektu

11


http://www.b-inside.cz/
http://www.b2bmonitor.cz/
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B-inside - realizator
projektu B2B monitor

B-inside s.r.o. je vyzkumnou agenturou specializujici se

na vyzkumy firemnich trha (B2B).

Jsme tym lidi, ktefi se na B2B trzich pohybuji dlouhodobé.

Vétsina nasich projekt manazerd pracovala i na strané klientt,

vime proto, jak dodat vysledky zamétené na potieby a obchodni

vysledky nasich klient.

Nasim klientim nabizime:

komplexni sluzby zaméfené na B2B (firemni) trhy,

feSeni na miru potfebadm (kreativni a zaroven pouzitelna
klientem v praxi),

odbornost a letité zkuSenosti z vyzkuml, marketingu,
managementu a poradenstvi,

dlouhodobou spolupréaci jdouci do podstaty samotného
fungovani firem,

nejen rady, vize a doporuceni, ale konkrétni kroky
a konzultace vedouci k lep$im obchodnim vysledkim naSich
partneru.
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Nasi klienti o vzajemné spolupraci

SKODA

»S B-inside s.r.o. jsme spolupracovali na vyhodnoceni priazkumu
spokojenosti zaméstnanct celé Skoda Auto a.s., tzv. Stimmungs-
barometer. Radda bych ocenila jak samostatné zpracovani
vysledkd, tak i osobni piistup a flexibilitu zpracovatele. B-inside
réda doporuéim.*

Mirka Boukalova, Employer Branding | SKODA AUTO a.s.

FM>LocisTIC

,Mnohokrat dékujeme, vystup je skvéle zpracovany. Jesté
jednou dékuji a preji hezky den i vikend. PS: Pokud byste
potiebovali referenci, nevédhejte pouzit muj kontakt a nasi

spolec¢nost.”

Eva Encevova, Marketing | FM Ceska, s.r.o.

AL 1D D
D

,Ocenuji predevsim profesionalni piistup, hlubokou znalost B2B
prostiedi a perfektni komunikaci a zpétnou vazbu. Také jsem
uvital vstficné zapojeni do naslednych workshopt a strategicka

doporuceni v oblasti obchodu a marketingu.*
Milo$ Stibal, Marketing & Communication Manager | ABB s.r.o.

CRA

,Prizkumy provadi agentura na profesiondlni urovni, s formou
vystupll jsem velmi spokojena, kladné hodnotim vybornou

komunikaci a rychlost, se kterou agentura fesi nase pozadavky.*
Andrea Opltova, Supervisor Customer Experience | Ceské
Radiokomunikace a.s.

OEZa

,Panové z B-inside vi co délaji a byli schopni velmi rychle
poznat na$ business a potieby, a wuplatnit tyto znalosti
v hloubkovych rozhovorech s nasimi zdkazniky. Navic neni nad
to, kdyz vysledky a zjiSténi prezentuje nezavisly odbornik -
informace maji ihned jinou védhu, nez kdyby to $lo od vas
samotnych :) Doporucuji.*

Lukas Havlena, Head of Marketing | OEZ s.r.o.

.-
Bochemie.”

»,Celkové hodnotim firmu B-inside velmi kladné a mohu jeji
sluzby doporuc¢it.*

Zuzana Schillerovd, Product Manager| Bochemie a.s



www.b-inside.cz

B--inside

B-inside s.r. 0.

Smeralova 12, 170 00 Praha 7
Vavreckova 5262, 760 01 Zlin
Cyrilska 7, 602 00 Brno

IC: 24790648 | DIC: CZ24790648

Tel: +420 608 048 048
info@b-inside.cz
www.b-inside.cz



	Snímek 1:  
	Snímek 2
	Snímek 3
	Snímek 4
	Snímek 5
	Snímek 6
	Snímek 7
	Snímek 8
	Snímek 9
	Snímek 10
	Snímek 11
	Snímek 12
	Snímek 13
	Snímek 14

