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Vysledky priizkumu mezi B2B podniky v CR

Specialni edice pro

f3B2B KONFERENCE


https://www.b-inside.cz/
https://b2bkonference.cz/

+11%

V priméru o 11 proc. bodt Iépe se dafilo podnikim,
kde marketing a obchod dobfe spolupracuje, oproti
firmam, kde si kazdy tym jede po své linii.

Pfi obratu 500 mil. K¢ se jedna o ¢astku 55 mil. K¢.

A o kolik penéz prichazi vase firma, protoze
marketing a obchod poiadné nespolupracuiji?

Kdyz spolupracujeme, dari se nam lépe

,Jaky o¢ekavate vyvoj obratu vasifirmy oproti roku2021?”
Marketing a obchod
_ 8’6 % i T i
velmi dobfe spolupracuje

Stiedni / béZna uroven

spoluprace
-2,5% - Nizka uroven spoluprace
50w Celkem

Zdroj: B-inside (2022)

A\ 1D D ,Oceriuji pfedevsim profesionalni p¥istup, hlubokou znalost B2B prostiedi a perfektni komunikaci a zpétnou vazbu.
’ ‘ I' l' Také jsem uvital vstiicné zapojeni do naslednych workshopti a strategicka doporuceni v oblasti obchodu a marketingu.“

Milo$ Stibal, Marketing & Communication Manager | ABB s.r.o.



8 %

Uroven spoluprace marketingu a obchodu Marketing a obchod skute¢né dobfe spolupracuji
pouze v cca ¢tvrtiné B2B firem. Na opacné strané
stoji ¢tvrtina téch, kde si oba tymy jdou svou
cestou a jejich spoluprace je miziva.

= Marketing a obchod
velmi dobfe spolupracuje

1 Stfedni / béZna uroven
spoluprace

m Nizkda uroven spoluprace

46 % Jak jste na tom ve vasi firmé?
Zdroj: Brinside (2022) Spolupracujete nebo bojujete?

,Dosud jsme si mysleli, Ze ziskat tak pfesné informace o relevantnim trznim segmentu je pro mensi firmy prakticky nemozné a je nutné ' V
spoléhat na intuici. Diky B-inside ale mame kvalitni informace o trhu i konkurenci, které ndm velmi pomahaji pfi planovani strategii.“ ' el I Ia
Jan TomiSek, feditel spole¢nosti| Vema, a. s.



Zasada #1

Vyrovnané pozice

0/ Jaka je u vas pozice obchodu a marketingu?
4 0

® Obchod je nadtazen
marketingu

Pozice marketingu a obchodu ve firmé maji byt
vyrovnané. Firmam, které to tak maji (44 % B2B
podnikill), se dafilo 1épe nez tém, kde je obchod ® Marketing je nadiazen
nadfazeny marketingu. Jednou z mozZnosti, jak 44% 22 % obchodu

pozice obou tymu ve firmé vyrovnat, je zfidit
samostatné marketingové oddéleni a tim dat najevo,
Ze marketing mé v podniku duleZitou roli.

1 Pozice jsou vyrovnané

Zdroj: B-inside (2022)

Mezi klienty B-inside patfi
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Marketak nemusi byt obchodnikem,
obchodnik nemusi byt marketakem.

i Zcela souhlasim m SpiSe souhlasim = Napul

SpiSe nesouhlasim ™ Zcela nesouhlasim

Obchodnici rozumi
0 0,

Zdroj: B-inside (2022)

o Marketingovy tym
°  rozumi praci obchodniki.

Zasada #2

Vzajemny respekt

50/50

Nejlépe jsou na tom ve firmach, kde marketing
a obchod ,tak trochu® rozumi praci druhého tymu,
ale respektuje jeho odbornost. Zlata stfedni cesta
vede k lepSim vysledkim, neZ situace, kdy
marketing tvrdi, Ze pfesné znd praci obchodnikl
a obchodnici fikaji, Ze jsou také dobrymi marketéry.

Mezi klienty B-inside patri

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES OEZA LoMAX Kz
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Zasada #3

Potkavejte se a mluvte spolu

o Mluvi pravidelné obchodnici s marketingem
O o tom, s ¢im se setkavaji u zakaznik(?

8 %

21 % .
= Urcité ano
Jen ve ¢tvrtiné B2B podnikt obchodnici pravidelné - Soi
. ., R ; ; .. pise ano
diskutuji s marketingovym tymem o pfranich
v 1z . 1o N . . v vr = Napul
a potfebach zékaznikl. Témto firmam se vSak dafi P
nasobné lépe nez podnikim, kde spolu oba tymy SpiSe ne
nekomunikuji. Dobrou praxi také je, Ze se marketaci m Ur¢ité ne
a obchodnici osobné setkavaji alespoil 1x za 14 dni. 27 %
Zdroj: B-inside (2022)
VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES ,Obrovské zaujeti pro pochopeni trhu, profesiondlni vedeni vyzkumu od tvorby dotazniku az po vyslednou
OVER. LEASING. POJISTENI. MOBILITA. prezentaci. Velmi kvalitni sbér dat s ndvratnosti pies 85 % dotaznikd. Studie od B-inside nam pomohla

zorientovat se a pojmenovat zasadni fenomény v chovani nasich zakaznik(. Dékujeme.”
Bartoloméj Ji¢insky, Marketing Manager| Volkswagen Financial Services



Smeéruje marketingovy rozpocet spise
do brandovych nebo aktiva¢nich nastroji?

33 % Vice do brandovych
nastroji

B Zhruba stejné

H Vice do aktivacnich
nastroju

Zdroj: B-inside (2022)

Zasada #4

Brand i aktivace

5%

Zdsada rovnomérnosti plati 1 pro marketingovy
rozpocCet. Nejlépe jsou na tom podniky, které
investuji rovnomérné do brandovych i aktivac¢nich
nastroju (leadt). Dafi se jim o 5,5 proc. bodu 1épe
nez firmam, které maji marketingovy rozpocet
vychyleny bud vice do brandu nebo vice do aktivaci.

O pruzkumu

Tento prizkum je specialni edici B2B monitoru, projektu, ktery dlouhodobé sleduje marketing a obchod podnikili plisobicich
na B2B trzich. Sbér dat probéhl v fijnu a listopadu 2022. On-line dotaznik vyplnilo 105 respondentt z fad marketingovych
a obchodnich manazerd B2B firem v CR. Autorem a realizatorem projektu je vyzkumna agentura B-inside s.r.o.



B-inside

Data jsou jen zaCatek. B- inside
Pomlojzeme vam rozhodnout se Sprévné. autor B2B monitoru

Rychle pochopime, ﬁ Pripravime konkrétni a prakticka

? co fesite a pro¢ ﬁ doporuéeni

Projekt vidy vede odbornik, ktery odridil vice nez Prace pro nas nekonéi prezentaci s grafy. Sami jsme fidili
500 vyzkumu v desitkadch B2B obort. Pochopime B2B firmy — vime, jak postupovat, aby doporuc¢eni nebo
kontext i detaily. Rychle se zorientujeme i ve vasi strategie nezustala jen na papiie a skute¢né vam pomohla.
situaci.

Zajistime 2x vysSiresponse rate Propojime vyzkum

? nez konkurence @ :\ s byznysem

Odpovi nam 8 z 10 decision makert. Dostaneme se V B2B je propojeni mezi marketingem a obchodem velmi
i k asertivnim manazeram, bez jejichz nazoru by uzké. Projekt postavime tak, aby skute¢né pomohl B2B
vysledky byly zkreslené. marketingu i obchodu.

Funguje to. Vice nez 80 % klientli nam do pul roku zada dalSi zakazku.

B-inside s.r.0.| +420 608 048 048 |info@b-inside.cz | www.b-inside.cz
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