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autor B2B monitoru

B2B marketéru tik4, Ze lidé délaji v praci
racionalnéjsi rozhodnuti nez v soukromém
zivoté. My s nimi nesouhlasime. Chceme Vam
to ukazat a zamyslet se nad tim, jak toho vyuZit
v B2B marketingu a obchodé.
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Mili étenarti,
letni B2B monitor jsme letos odlehdili a zaméfili se na téma,

kterému se vénujeme uZz nékolik let - behavioralni védé a jejimu
vyuziti v B2B marketingu a obchodé.

V Zivoté nas ovliviiuje cela fada zkresleni a zkratkovitych
rozhodnuti. Mnoho lidi si mysli, Ze jim podléhame spiSe
v soukromém Zzivoté, nikoliv pfi rozhodovani v praci. Ale my
v praxi vidime, Ze tomu tak neni. Behavioralnim zkreslenim se
nemuzeme vyhnout. Je ale zajimavé podivat se, jak funguji a jak
je muzeme vyuzit v nas prospéch.

Vé&tim, Ze pro Vas budou tato zjisténi zajimava a uZite¢na. o

Pteji Vam piijemné cteni.

Petr Fusek
vykonny feditel B-inside s.r.o. ,B2B je moje celozZivotni vaser.“



Podle sebe soudim tebe

Efekt faleSného konsenzu

Ut¢astniky naseho priizkumu jsme pozadali, aby zkusili odhadnout,
kolik % B2B marketérd ¢te rtzné marketingové ¢i ekonomické
tituly. A poté jsme se jich zeptali, které z nich ¢tou oni sami.

Ukazalo se, Ze odhad byl do znaéné miry ovlivnén tim, které tituly
dany ¢lovék sam c¢te nebo necte. Ti, ktefi dany titul sami cetli,
odhadovali, Ze jej ¢tou ve vétSi mife 1 ostatni. Podlehli tak
zkresleni, které se dé zjednodu$ené popsat jako: ,,vichni jsou jako
ja“ nebo ,jestlize ja délam x, ostatni to délaji také”.

Marketing & Media mezi respondenty vedi

Nejvice ucastniki tohoto pruzkumu (46 %) alespori obcas cte

Marketing & Media. Marketing Journal a Media Guru éte okolo
25 % dotazanych. Zadny z uvedenych titult neéte 35 %.

Kolik % B2B marketéra podle Vas
alespon obc¢as ¢te nasleduijici tituly?

= Odhad téch, ktefi jej sami ¢tou

Odhad téch, ktefi jej sami nec¢tou
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Zdroj: B-inside (2022)



Jak to souvisi
s B2B marketingem?

Toto zkresleni ukazuje, Ze mame tendenci projektovat né$ zivotni
styl na nase cilové skupiny. Predpokladédme, Ze kdyZ my sami néco
¢teme (nebo to ¢tou lidé v nasem podniku), jsme na socidlnich
sitich (nebo tam mame firemni profil), chodime na akce a veletrhy,
zajimame se o nas obor a rozumime mu do detailu.... tak to délaji
i nasi potencidlni zdkaznici.

Planujeme tak marketingové kampané, jejich obsah, tonalitu, miru
odbornosti apod. podle nas, nikoliv podle nasi cilové skupiny. Tim
se vystavujeme riziku, Ze budeme cilit Uplné mimo a naSe
potencialni zakazniky vibec neoslovime.




A costim?

Poznejte svou cilovou skupinu

Nespoléhejte na intuici. Je dulezité zjistit (a pfresnéji zméfit)
chovani, ndzory a postoje vasi cilové skupiny. Potfebujete védét,
do jaké miry rozumi vasi terminologii, nakolik jsou v oboru zbéhli,
co ¢tou, kde je muZete zastihnout atd.

Vyuzijte tento efekt ve sviij prospéch

Samotny princip faleSného konsenzu lze vyuZit i v naSem
marketingu. Budeme-li zakaznikim fikat, Ze ostatni lidé v jejich
oboru pouZivaji nas produkt ¢i sluzbu, Ze jde prakticky o standard
na trhu, budou ochotnéjsi pouzivat jej také. Kromé referenci, case
studies ¢i influence marketingu je dobré myslet i na to, aby nase
vizudly zobrazovaly osoby, které na§ produkt vyuzZivaji -
podvédomé tim potencidlnim zdkaznikiim davadme dikaz o jeho

oblibenosti.




inside

B-i

— —_— — —_—  — —

B-inside - realizator
projektu B2B monitor

B-inside s.r.o. je vyzkumnou agenturou specializujici se na

vyzkumy firemnich trhi (B2B).
Jsme tym lidi, ktefi se na B2B trzich pohybuji dlouhodobé.

Vétsina nasich projekt manaZeri pracovala i na strané klientq,

vime proto, jak dodat vysledky zaméfené na potfeby a obchodni

vysledky nasich klienta.

Nasim klientim nabizime:

komplexni sluzby zamétfené na B2B (firemni) trhy

feSeni na miru potfebdm (kreativni a zaroven pouZitelna
klientem v praxi)

odbornost a letité zkuSenosti z vyzkumil, marketingu,
managementu a poradenstvi

dlouhodobou spolupraci jdouci do podstaty samotného
fungovani firem

nejen rady, vize a doporuCeni, ale konkrétni kroky
a konzultace vedouci k lep$im obchodnim vysledkim na$ich
partnerq.



Data jsou jen zaCatek. B- inside
Pomlojzeme vam rozhodnout se Spra'vné autor B2B monitoru

Rychle pochopime, JJ Pripravime konkrétni a prakticka

? cofesite a proé¢ ﬁ doporuéeni

Projekt vzdy vede odbornik, ktery odfidil vice nez Prace pro nas nekonéi prezentaci s grafy. Sami jsme fidili
500 vyzkumu v desitkdch B2B obort. Pochopime B2B firmy — vime, jak postupovat, aby doporuc¢eni nebo
kontext i detaily. Rychle se zorientujeme i ve vasi strategie nezustala jen na papite a skute¢né vdm pomohla.
situacl.
Zajistime 2x vySSiresponse rate @ Propojime vyzkum

@ nez konkurence ( : s byznysem

Odpovi nam 8 z 10 decision makert. Dostaneme se V B2B je propojeni mezi marketingem a obchodem velmi
i k asertivnim manazertm, bez jejichz ndzoru by uzké. Projekt postavime tak, aby skuteé¢né pomohl B2B
vysledky byly zkreslené. marketingu i obchodu.

Funguje to. Vice nez 80 % klientli nam do pul roku zada dalSi zakazku.

B-inside



Jsme hrdi, ze mezi klienty B-inside patri napriklad:
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Nasi klienti o vzajemneé spolupraci

»S B-inside s.r.o. jsme spolupracovali na vyhodnoceni prizkumu
spokojenosti zaméstnancti celé Skoda Auto a.s., tzv. Stimmungs-
barometer. Radda bych ocenila jak samostatné zpracovani
vysledkd, tak i osobni pfistup a flexibilitu zpracovatele. B-inside
réda doporucim.

Mirka Boukalova, Employer Branding | SKODA AUTO a.s.

FM>LocisTiC

,Mnohokrat deékujeme, vystup je skvéle zpracovany. Jesté
jednou dékuji a preji hezky den i vikend. PS: Pokud byste
potfebovali referenci, nevahejte pouZit muj kontakt a nasi

spole¢nost.”

Eva Encevova, Marketing | FM Ceska, s.r.o.

AL 1D HD
AP

,Ocenuji predevsim profesiondlni ptistup, hlubokou znalost B2B
prostiedi a perfektni komunikaci a zpétnou vazbu. Také jsem
uvital vstiicné zapojeni do naslednych workshopt a strategicka

doporuceni v oblasti obchodu a marketingu.*
Milos Stibal, Marketing & Communication Manager | ABB s.r.o.

CRA

~Priazkumy provadi agentura na profesionalni urovni, s formou
vystupl jsem velmi spokojena, kladné hodnotim vybornou

komunikaci a rychlost, se kterou agentura fesi naSe pozadavky.*
Andrea Opltova, Supervisor Customer Experience | Ceské
Radiokomunikace a.s.

OEZa

,Panové z B-inside vi co délaji a byli schopni velmi rychle
poznat nda$S business a potfeby, a uplatnit tyto znalosti
v hloubkovych rozhovorech s naSimi zdkazniky. Navic neni nad
to, kdyz vysledky a zjiténi prezentuje nezavisly odbornik -
informace maji ihned jinou véhu, neZ kdyby to Slo od véas
samotnych :) Doporucuji.“

Lukas Havlena, Head of Marketing | OEZ s.r.o.

e
Bochemie.®

»Celkové hodnotim firmu B-inside velmi kladné a mohu jeji
sluzby doporudit.*

Zuzana Schillerova, Product Manager| Bochemie a.s
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Metodika a cile projektu

Hlavni cile projektu:

+ Kontinualné sledovat stav a vyvoj B2B marketingu v Cesku
* Mapovat vyvoj firemnich trhii v dobéch rustu i poklesu

* Poskytnout hodnotny benchmark uc¢astnikiim projektu

Téma B2B marketingu nebylo v Cesku, na rozdil od zahraniéi,
nikdy systematicky monitorovdno. B2B monitor je realizovan
1 - 2x ro¢né a kazda vlna obsahuje konjunkturalni ¢ast a ad hoc
¢ast na vybrané téma marketingu ¢i obchodu.

Respondenti:

Kazdé viny prazkumu se ucastni 150 - 400 ndhodné vybranych
firem pusobicich na B2B trzich v CR. Dotaznik vypliiuji osoby
zodpovédné za vedeni marketingu, obvykle marketingovi
¢i obchodni teditelé. Specidlnich experimentud se ucastni B2B
marketéfi napii¢ firmami v CR, obvykle v poétu okolo 100
respondentd.

Sbér dat:

Sbér dat byl proveden v srpnu 2022. Pruzkumu se zucastnilo
celkem 89 respondentd z CR. Vzhledem k formé& experimentu je
tento pocet dostacujici pro spolehlivé analyzy.

Projekt realizuje vyzkumné agentura B-inside s.r.o.

B2B monitor ma tri typy vystupt:

1. Clanky na portale www.b2bmonitor.cz
2. Souhrnna studie na portale

3. Benchmark pouze pro uc¢astniky aktualni viny projektu


http://www.b-inside.cz/
http://www.b2bmonitor.cz/

www.b-inside.cz
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B-inside s.r. 0.

Smeralova 12, 170 00 Praha 7
Vavreckova 5262, 760 01 Zlin
Cyrilska 7, 602 00 Brno

IC: 24790648 | DIC: CZ24790648

Tel: +420 608 048 048
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