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Funguijina B2B trzich horoskopy?

Neéktefi lidé horoskopy vasniveé hltaji, jini se jim vysmivaji. Pro¢ na nas ale
plsobi? Jsou totiz vypravény poutavé, ale zaroven dostate¢né obecné, aby
si v pfib&hu nasel kazdy svou pravdu. Soucasné ¢lovék hledd podvédomé
diikazy, které pravdivost horoskopu potvrzuji. Opacné dikazy ma naopak

ten samy ¢tenaf tendenci piehlizet.

Z behavioralniho pohledu je horoskop krasnym pfikladem, jak funguji
piibéhy a jak se necha lidské mysleni ukolébat. MiZe za to tzv. rychlé
mySleni, které je sice rychlé, ale nedostateéné kritické. A protoze
poutavost ptibéhu nevyvold potfebu hlubsiho ptemysleni, racionalni a
kritickd ¢ast naSeho mozku i naddle hibernuje. V literatufe se o tomto jevu
hovofi jako o Forerové efektu.

A nyni pfichazi zajimavd otadzka. Dadme na podobné ptibéhy pouze
v soukromi, nebo jim podléhaji i profesionalové ve firemnim prostiedi?
Abychom to ovéfili, provedli jsme behaviordlni experiment mezi
marketingovymi manazery v B2B. On-line experimentu se nezavisle na

sobé zudastnilo téméi 50 manazeru.

Foreruv efekt

Foreriv  efekt popisuje naSi tendenci vztahovat obecné
a vagni informace k nam samym. Déje se tak zejména prostfednictvim

zvySené citlivosti na informace, které se nas mohou tykat.

Dame na horoskopy pouze v soukromi, anebo jim
podléhame i v pracovnim prostredi?
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Jak experiment probihal?

Experiment jsme rozdélili na nékolik fazi. Abychom zajistili vérohodnost,
nejprve jsme se zeptali, v jakém odvétvi manazer pusobi (strojirenstvi,
stavebnictvi, chemie, IT, sluzby pro firmy...). Nasledné jsme ucastnikim
predloZili ptibéh, ktery mél popisovat aktualni situaci pravé v jejich odvétvi
spolu s pfedpovédi, jak se bude trh vyvijet (tzv. B2B horoskop).

Vtip spocival v tom, Ze jsme viem pfedlozili zcela totozny popis, jen jsme
kvali vérohodnosti vyménili v horoskopu odvétvi cinnosti. VSichni
zucastnéni si tedy piecetli uplné stejny text, ktery vidite ve sloupci vpravo.

Ve tfeti fazi nas zajimalo, jak tento zcela obecny a totalné vymysleny
“B2B horoskop”, odpovida zkuSenosti zucastnénych manazerd.
Respondenti odpovidali na 8kale 0 az 10, kdy 0 = vibec neodpovida
a 10 = zcela odpovida.

Nas B2B horoskop

Odvétvi (Strojirenstvi, IT, Chemicky priumysl...) v uplynulych 12 mésicich
Celilo velkym vyzvam. Ze strany zakazniki byl tlak na sniZeni cen,
respektive zrychleni dodavek. Zakaznicka vérnost kolisala, ale nakonec se
drZela na zhruba podobnych trovnich jako v minulosti. Velkd cdst z
podniki v odvétvi se potykala se sloZitou personalni situaci. Nedafilo se
obsazovat nékteré pozice a zaroven byla pracovni moralka nékterych
stavajicich pracovniki problematickd. Bézné byly problémy v
dodavatelském retézci, zejména s nedodrZenim smluvnich podminek.

Trzni podily v odvétvi se mirné zmeénily. Prestoze Ilidfi odvétvi celili
vyzvam, které mohly oslabit jejich pozici, nakonec si zvladli svou pozici z
velké cdsti udrZet. PrileZitosti v odvétvi pfilakaly nové konkurenty, kteri
vstoupili na trh pomérné dravym zpusobem. Naopak s obtiznou
konkurendni situaci se nékteré podniky nedokézaly vyporddat a ztratily
¢ast zékazniku.



Jak manazefi hodnotili vystiznost B2B horoskopu?

Nakolik odpovida tento popis vyvoji ve Vasem

odvétvi?
22 %
39 % Spise vérohodny*
Naptl*
W Spise nevérohodny*
39%

Zdroj: B-inside (2021);
* Hodnoceni na §kdle 0 - 10, kdy 0 az 3 = nevérohodny, 4 az 6 napul a 7 az 10 vérohodny
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Téméi 40 % profesionall, napii¢ vdemi obory, povazovalo tento popis za
vystizny a odpovidajici realité. Zcela jej odmitla pouze 1/5 ztucastnénych
manaZeru. PievaZoval tedy ndzor, Ze piedstaveny popis vyvoje odvétvi je
spiSe vystizny. A to piesto, Ze popis byl zcela vymysleny a pro vSechna
odvétvi stejny.

MozZna Vas napadne, Ze to nic o Forerové efektu a fungovani piibéht
nevypovida. MoZznd jsme se pouze strefili. | na to jsme mysleli. A jak to

odhalit? K tomu slouZila posledni ¢ast experimentu...
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Nakolik podle Vas doporuceni odpovida
popsanému vyvoji odvétvi?*

Ti, ktefi povaZovali B2B horoskop za vystizny
79 % Doporuceni investovat

72 % Doporuceni NEinvestovat

Ti, ktefi povazovali B2B horoskop za vystizny

41 % Doporuceni NEinvestovat

Doporuceni investovat

Zdroj: B-inside (2021);
* % respondentd, ktefi povazovali doporu¢eni za odpovidajici popsanému vyvoji odvétvi

Doporuéeni investovat: Z vyse uvedeného vyvoje odvétvi vyplyvad doporucdeni zaméfit se
na rozvojové investice: Neodklddejte nachystané projekty a zdroven se soustiedte na
vyhleddvani novych. Tlaky od konkurence a zakaznikii budou situaci zhorsovat a z toho

duvodu je vhodné podniknout kroky k upevnéni vasi pozice i za cenu vysSich investice.

Doporucéeni neinvestovat: Z vyse uvedeného vyvoje odvétvi vyplyva doporuceni vyckat
s rozvojovymi investicemi: OdloZte projekty, které nejsou nezbytné nutné a zbytecné se
nesoustiedte na vyhleddvani novych. Tlaky od konkurence a zdkaznikt budou situaci

zhorsovat a z toho duvodu je vhodné podniknout kroky k upevnéni vasi pozice a uSetfit

prostredky na investicich.

Jak manazeri vhimali doporuceni plynouci z horoskopu?

Abychom odhalili, zda se skute¢né projevil Foreruv efekt, a nikoliv Ze jsme
se pouze u ¢asti manazeru strefili, pfidali jsme do pfibéhu i doporuceni
vyplyvajici z popisu trhu. Ndhodné vybrané poloviné manaZeru jsme
predloZili doporuceni navysit investice a druhé poloviné totalné
protichidné doporuéeni, investice zastavit. Zajimalo ndas, zda naSe
doporuceni odpovida podle manazert popisu vyvoje na trhu, ktery si pied
chvili precetli.

Pokud se u Forerova efektu nabizelo vysvétleni, ze u ¢asti respondentt
jsme se jednodule trefili“, tak nyni je zjevné, Ze tito respondenti
(v praméru) podléhaji zkresleni. Manazeti, kteti vyvoj odvétvi povazovali
za spiSe vypovidajici, povazovali i doporuéeni investovat ¢i neinvestovat
za odpovidajici situaci. Tato skupina povazovala doporuéeni ze zhruba
75 % jako odpovidajici popisu vyvaoje, at uz bylo doporuceni jakékoli. Tim,
Ze je v obou pfipadech mira souhlasu podobné vysoka, odpada
i vysvétleni, Ze popisek vice odpovida jednomu ¢i druhému doporuceni.



B-inside

Jaké ponauceni si z experimentu vzit?

Vysledek tohoto experimentu jasné ukazuje, Ze kvalita informaci hraje pfi
rozhodovani velkou roli. I zcela nekvalitnimi informacemi se muiizeme
nechat strhnout jednim ¢i zcela opaénym smérem. A je jedno, zda se jedna

o béZného spotiebitele nebo o experta s vysokoskolskym diplomem.

Podobnymi analyzami a prognézami se pfitom ¢asopisy a socialni sité jen
hemzZi. Jak se v nich vyznat? Pfedev$im bychom si méli vzdy ovéfovat
relevanci zdroji, ze kterych informace ¢erpame. V prvé fadé by nas mélo
zajimat, za jakym ucelem ptibéh vznikl a ¢eho chce jeho autor dosdhnout.
Nékdy to mlze byt pouhé pobaveni, jindy mize mit snahu motivovat
k akci, ze které ma sam prospéch. Zaroven bychom se méli zajimat o to,
zjakych dat autor vychdzi a do jaké miry jsou tato data vérohodnd

a spolehliva.

A jeden tip na zavér. Pfed dilezitym rozhodnutim si misto hledani dukazq,
které potvrzuji Vase hypotézy, zkuste hledat diikkazy, které tyto hypotézy

vyvraci.

| zcela nerelevantnimi informacemi se mizeme
nechat strhnout. Podobnymi ,,prognézami“ se
pritom média a socialni sité jen hemzi.

Pfed dulezitym rozhodnutim si misto hledani
dikazl, které potvrzuji Vase hypotézy, zkuste
hledat dikazy, které tyto hypotézy vyvraci.
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Zpracovatel pruzkumu

Jsme vyzkumna a poradenska agentura specializujici se na B2B trhy a

marketing. Prizkum trhu jsme realizovali ve vice nez 42 zemich svéta.

Mezi naSe klienty patfi

Rexroth
Bosch Group
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