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Uvodni slovo

Dobré vztahy jsou pro uspéch v B2B zasadni. Patii k nim nejen
pravidelny kontakt, férovy pfistup a snaha o oboustrannou
spokojenost, ale také drobné pozornosti a darky.

S darky v byznyse je v3ak mala potiz. Na Vanoce je dava témér
kazdy, ale ne kazdy se nad nimi skuteéné zamysli. Vysledkem
pro obdarovaného pak muize byt pét kalendadia a diard, ctyti
lahve vina, které nepije, a nespoclet reklamnich propisek
a zbytecnosti, které nevyuzije. Pfinosnost takovych darkl pro
obchodni vztahy je pak dost sporna.

Osobné davam prednost darkiim, které maji originalni napad,
pribéh spojeny se znackou nebo u nichz mam dojem, Ze mé
dérce chtél skute¢né potésit. A pamatuji si také kazdy osobni
dopis, kterym mi nékdo podékoval za nasi konkrétni spolupraci
a pripojil vlastnoruéni podpis. Je pro mé cennéjsi nez hodnotny
dar, ktery zavazuje.

Pteji Vam, abyste i Vy dostavali takové darky a svym
obchodnim partnerdm podobné darovali.

Petr Fusek

Vykonny feditel
B-inside s.r.o. - autor a realizator projektu B2B monitor

»B2B je moje celoZivotni vasen.*
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Reklamni a darkoveé
predmeéty v B2B

Reklamni a darkové ptredméty vyuzivd naprostd vétSina B2B
podnikd, a to bez ohledu na velikost firmy ¢i velikost cilového trhu.
Vyjimkou jsou firmy, které maji na B2B marketing jen velmi nizky
marketingovy rozpocet v tadech desetitisicd K¢ — ty castéji
pouzivaji reklamni a darkové predméty nepravidelné (35 %) anebo
vubec (13 %).

Vyuzivate v ramci vaseho B2B marketingu
reklamni a darkové predméty?

4%
27% # Ano, vyuZivame je pravidelné
= Ano, ale jen vyjimecné /

nepravidelné

56 % H Ne

Zdroj: B-inside (2020)
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Cim firmy obdarovavaiji
své B2B klienty?

VétSina (86 %) B2B firem obdarovava své klienty, obchodni
partnery ¢i zaméstnance ruiznymi delikatesami ¢i népoji —
alkoholickymi a  nealkoholickymi  n&poji,  potravinami,
cukrovinkami, ¢okoladou, kadvou, mosty, medy apod.

Castymi darky jsou také kancelaiské a psaci potfeby, kalendaie
a diafe — ty dava svym klientim ¢i partnerim 84 % B2B firem.
Naopak relativné méné casté je pouziti reklamni elektroniky ¢i
predméti se spolecenskou odpovédnosti.

Jakeé kategorie reklamnich a darkovych
predmétl v marketingu a obchodé vyuzivate?

Firmy, které vyuzivaji reklamni a darkové predméty v B2B

86 % Delikatesy ¢i napoje

Kancelaiské a psaci potieby,
kalendare, diare

84 %

64 % Reklamni textil

Cestovni potteby a potteby pro

55 % .
volny ¢as
_ 52 % Potieby pro domacnost
_ 49 % Reklamni elektronika
319 Eko pfedméty a pfedméty se
0 spolecenskou odpovédnosti
8% Jiné

Zdroj: B-inside (2020)
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Ruzné obory, podobné typy darku

Vyuzivani reklamnich predméti a darka v riznych B2B oborech

% firem, které dany pfedmét vyuZzivaji jako reklamni darek

Vyroba Obchod Sluzby
Delikatesy ¢i napoje 87 % 93 % 79 %
Kancelaiské a psaci potieby, kalendéaie a diaie 85 % 85 % 81 %
Reklamni textil 65 % 70 % 55%
Cestovni potieby a potieby pro volny ¢as 55 % 61 % 47 %
Potfeby pro domacnost 53 % 65 % 36 %
Reklamni elektronika 54 % 43 % 45 %
Predméty se spole¢enskou odpovédnosti, eko 29 % 36 % 30 %
Jiné 7% 11% 9 %

Priimérny pocet 4,3 4,6 3,8

Zdroj: B-inside (2020)
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K jakym uc¢elum darky
firmam slouzi?

Vztahy jsou v B2B marketingu a obchodu kli¢ove. I z tohoto
divodu firmy fikaji, ze hlavnim ucelem vyuzivani reklamnich
a darkovych ptedméti je pravé udrzovani obchodnich vztaht
a odménovani loajality.

K jakym ucelliim vyuzivate reklamni
adarkové predméty?

Firmy, které vyuzivaji reklamni a darkové predméty v B2B

12%

8%

9%

26 %

54 %

41 %

39%

83 %

Udrzovani obchodnich vztaht

Odmeénovani loajalnich zakaznikd

Kulturni/sportovni nebo firemni akce

Podpora prodeje

Ziskavani novych zékaznika

Vérnostni program

Spotiebitelské soutéze

Jiné

Zdroj: B-inside (2020)
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Vanoce v B2B

Nejcastéjsi cilovou skupinou pro reklamni a darkové predmeéty
jsou na Vanoce VIP klienti. Darky jim vloni dalo 88 % B2B firem.
Své zaméstnance naproti tomu obdarovalo ,jen* 57 % B2B
podnika.

Koho B2B firmy obdarovaly na Vanoce 2019?

Firmy, které v ramci B2B marketingu vyuZzivaji darkové predméty

88 % VIP klienti

71 % Obchodni partnefi (napf.
’ dodavatelé)
68 % Ostatni klienti (ne VIP)

Zdroj: B-inside (2020)
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Jaké darky davaly firmy svym VIP klientim
na Vanoce 2019?

Firmy, které na Vanoce 2019 obdarovaly tuto cilovou skupinu
I 2% Vino
I 22%
I 17 %

16 % Tvrdy alkohol

- 14 % Drobné darky

- 13% Kancelatské potieby (propisky,
0 pera, bloky, IT drobnosti)

Stfedné drahé ¢i drazsi darky

Kalendare, diare

Cokolada a jiné cukrovinky,

12 % S
pochutiny ¢i napoje
129 Darkové bali¢ky (pochutiny,
° alkohol, darkové predméty)
1% Textil, sportovni vybaveni,
0 destniky
5% Hrnky, sklo, keramika

Zdroj: B-inside (2020)

Jiné drazsidarky - inspirace

Sada na michané napoje, délniéni znamka, hodinky, designové
vyrobky, multifunkéni nlZzky a noZe, manZetové knoflicky,
vstupenky do divadla, ergonomické stolicky, personalizované
individualni darky vy$8i hodnoty, luxusni télové hygiena, poukézky
na vikendové pobyty atd.

Jaké darky davaly firmy ostatnim klientim
na Vanoce 2019?

Firmy, které na Vanoce 2019 obdarovaly tuto cilovou skupinu
K Vino
Cokolada a jiné cukrovinky,
I 26% iny & npoj
pochutiny ¢i napoje
I 24 %
21% Drobné darky
I 2
_ 20 % Te3<t11, sportovni vybaveni,
destniky

Kancelaiské potieby (propisky,
pera, bloky, IT drobnosti)

Kalendare, diare

15 % Stfedné drahé a drazsi darky
89 Darkové balicky (pochutiny,
° alkohol, darkové predméty)
7% Tvrdy alkohol
7% Hrnky, sklo, keramika

Zdroj: B-inside (2020)

Jiné drobné i stredné drahé darky - inspirace

>

Poukdzky na kapra ¢i vanoéni stromek, firemni poukdzky ¢i
produkty, deskové hry, knihy, 1ékarenské balicky, kosmetika, hrnky,
sklenicky, keramika, sada na liti olova, mydla, svi¢ky, noze, ostfice,
Skrabky na auto, rozliSovace na kli¢e, metry, Suplery, teploméry,
nakupni tasky, reflexni pasky, penézenky, piknikové deky atd.
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Jaké darky davaly firmy svym obchodnim
partnerim na Vanoce 2019?

Firmy, které na Vanoce 2019 obdarovaly tuto cilovou skupinu

46 % Vino

29 % Kalendare, diaie

_ 24 9 Darkové bali¢ky (pochutiny,
¢ alkohol, datkové predméty)
_ 21% Drobné darky
_ 21 % Kancelaiské potieby (propisky,
’ pera, bloky, IT drobnosti)
- 13 % Cokolada a jiné cukrovinky ¢i
0 pochutiny
10 % Textil, sportovni vybaveni,
’ destniky
10 % Kéava, ¢aj ¢i jiné napoje
9% Stfedné drahé a draZsi darky

Zdroj: B-inside (2020)

Jaké darky davaly firmy svym zaméstnancum
na Vanoce 2019?

Firmy, které na Vanoce 2019 obdarovaly tuto cilovou skupinu

N 26 %

I 24 % Vino

N 9%

_ 17 % Cokolada a jiné cukrovinky &i
0 pochutiny

- 14 Darkové bali¢ky (pochutiny, alkohol,
‘ darkové predméty)

I 1w Drobné dérky

Textil, sportovni{ vybaveni, destniky

Stfedné drahé ¢i drazsi darky

11 % Prémie, bonusy, firemni akce
10 % Kalendéte, diafe
7% Kava, ¢aj ¢i jiné napoje

Kancelaiské potteby (propisky, pera,

4% bloky, IT drobnosti)

Zdroj: B-inside (2020)
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Jaké darky lidé
radi dostavaji?

Vybrat darek ¢i reklamni pfedmét, ktery skuteéné =zaujme,
je slozité. Co Clovék, to jina preference. Z vysledki B2B monitoru
vyplyva, ze vino, alkohol ¢i rlizné pochutiny a cukrovinky jsou
nejen nejpouzivanéjSim darkem, ale pfijemci také nejvice ocenuji.

Neni vino jako vino

U darku zéleZi nejen na pfedmétu samotném, ale také na jeho
svlastnostech”. Respondenti velmi casto davali vinu, napojim,
pochutinam, ¢okoladé ¢&i cukrovinkdm piivlastky ,kvalitni, luxusni,
zajimavy, originélni ¢i originalné zabaleny*.

Jaky darek, ktery jste kdy od vasich obchodnich
partneru ¢i klienti dostal/a, Vas osobné nejvice

potésil?

Odpovédi marketingovych a obchodnich feditelt v B2B monitoru

14 %

25%

11%

21%

15%

13 %

10 %

10 %

8%

8 %

7%

7%

13 %

Pochutiny, dobré jidlo

Bonboniéra, ¢okolada, bonbony,
cukrovinky

Vino ¢i alkohol

Power banka, USB disk ¢i jina
elektronika

Kwvalitni psaci ¢i kancelaiské potfeby

Zazitek (zgjezd, voucher na
konzumaci ¢ nakup, kulturu...)

Originalni ¢i designové predméty,
darky s pfibéhem

Textil - tricka, $atky, jiné obleceni,
osusky, ruéniky

Kalendar, diar

Hrnky, sklenicky, keramika

Outdoorové vybaveni, destniky

Jiné

Zdroj: B-inside (2020)
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Muzi, zeny a darky

Pfemyslite-li nad tim, jak nejlépe obdarovat rizné cilové skupiny,
lze jednoduSe doporudit: zendm dejte dobroty ¢i praktické véci,
muzum alkohol, elektroniku ¢i zazitky.

Inspirace na zajimavé a originalni darky

Ze zajimavych darka respondenti jmenovali naptiklad:

Prava valasska slivovice, kdva v ddrkovém baleni (ndpadity
pribéh s orientaci na B2B), 1 kilo masla v darkové ddze, pravy
vorarlbersky syr, vdnocni stromecdek z klobdsek, francouzské
pastiky krasné balené v darkové krabicce, Cdervené vino
z Weinviertel, personifikovana kniha, drfevéna krabice
s drobnostmi jako origindlni zptisob brandingu, kvalitni kalendére
s profi fotografiemi, prihlednd seSivacka, sada rucné délanych
designem, recyklovany hrnek na kavu, soska z Berlina, Victorinox
sada vypadajici jako platebni karta, hedvabny satek, tuZka se
seminky.

Jaky darek od obchodnich partneru
¢iklient Vas osobné nejvice potésil?

Odpovédi marketingovych a obchodnich feditelii v B2B monitoru

Muzi Zeny

Cokolada, bonbony, cukrovinky

7%

Pochutiny, dobré jidlo

10 %

Vino

Tvrdy alkohol

Praktické véci (hrnky, kuchyriské,
outdoorové vybaveni, textil, osusky...)

Elektronika (USB, poweb panka, jina el.)

9%

Kancelaiské a psaci potieby, diate,
kalendare

Zazitky (vouchery na konzumaci,
vstupenky na kultury, pobyty)

Originalni darky, darky s pribéhem

15 % 20 %
10 % 11%

Zdroj: B-inside (2020)
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Metodika a cile projektu

Hlavni cile projektu:

+ Kontinualné sledovat stav a vyvoj B2B marketingu v Cesku
* Mapovat vyvoj firemnich trhli v dobéch rastu i poklesu

* Poskytnout hodnotny benchmark aéastnikim projektu

Téma B2B marketingu nebylo v Cesku, na rozdil od zahranidi,
nikdy systematicky monitorovano. B2B monitor je realizovdn 2x
ro¢né a kazdd vlna obsahuje konjunkturalni ¢ast a ad hoc ¢ast
na vybrané téma marketingu ¢i obchodu.

Respondenti:

Kazdé viny prizkumu se ucastni 200 - 400 nahodné vybranych
firem plisobicich na B2B trzich v CR. Dotaznik vypliiuji osoby
zodpovédné za vedeni marketingu, obvykle marketingovi ¢i
obchodni feditelé.

Sbér dat:
Sbér dat posledni viny byl proveden v tnoru 2020. Prizkumu se
zacastnilo 343 respondentti z CR.

Projekt realizuje vyzkumné agentura B-inside s.r.o.

B2B monitor ma tfi typy vystupt:

1. Clanky na portale www.b2bmonitor.cz

2. Souhrnna studie na portale

3. Benchmark pouze pro uc¢astniky aktualni viny projektu


http://www.b-inside.cz/
http://www.b2bmonitor.cz/
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B-inside - realizator
projektu B2B monitor

B-inside s.r.o. je vyzkumnou agenturou specializujici se na

vyzkumy firemnich trha (B2B).

Jsme tym lidi, ktefi se na B2B trzich pohybuji dlouhodobé.

Vétsina nasich projekt manazerd pracovala i na strané klientt,

vime proto, jak dodat vysledky zaméfené na potteby a obchodni

vysledky nasich klient.

Nasim klientim nabizime:

komplexni sluzby zaméfené na B2B (firemni) trhy

feSeni na miru potfebadm (kreativni a zaroveni pouzitelna
klientem v praxi)

odbornost a letité zkuSenosti z vyzkumu, marketingu,
managementu a poradenstvi

dlouhodobou spolupréci jdouci do podstaty samotného
fungovani firem

nejen rady, vize a doporuceni, ale konkrétni kroky
a konzultace vedouci k lep§im obchodnim vysledkim nasich
partnerd.



Jsme hrdi, ze mezi klienty B-inside patfi napriklad:
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Klienti o nas rikaiji

@) SkobA

FM>LocisTic

OEZa
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CESKE RADIOKOMUNIKACE

B-inside

,S B-inside s.r.o. jsme spolupracovali na vyhodnoceni priizkumu spokojenosti zaméstnanci celé Skoda Auto a.s., tzv.
Stimmungsbarometer. Rdda bych ocenila jak samostatné zpracovani vysledkd, tak i osobni piistup a flexibilitu zpracovatele. B-inside
rada doporucim.”

Mirka Boukalova, Employer Branding | SKODA AUTO as.

,Mnohokrat dékujeme, vystup je skvéle zpracovany. JeSté jednou dékuji a preji hezky den i vikend. PS: Pokud byste potfebovali

referenci, nevahejte pouzit muj kontakt a nasi spole¢nost.”

Eva Encevova, Marketing| FM CESKA, s.r.o.

,Panové z B-inside vi co délaji a byli schopni velmi rychle poznat na$ business a potfeby. Navic neni nad to, kdyz vysledky a zjiSténi

prezentuje nezavisly odbornik - informace maji ihned jinou vahu, nez kdyby to $lo od vas samotnych :) Doporuéuji.”

Luk&$ Havlena, Head of Marketing | OEZ s.r.o.

,Ocenuji pfedevsim profesionalni piistup, hlubokou znalost B2B prostiedi a perfektni komunikaci a zpétnou vazbu. Také jsem uvital

vstiicné zapojeni do naslednych workshopt a strategicka doporuceni v oblasti obchodu a marketingu.*

Milo§ Stibal, Marketing & Communication Manager | ABB s.r.o.

,Priazkumy provadi agentura na profesionalni trovni, s formou vystupd jsem velmi spokojena, kladné hodnotim vybornou
komunikaci a rychlost, se kterou agentura fesi nase pozadavky.*

Andrea Opltova, Supervisor Customer Experience | Ceské Radiokomunikace a.s.
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Partnefi aktualni viny projektu

bzb promotion

Stabilni partner pro komplexni
on-line marketingova feSeni.

NmMainview
Branding & design

Vytvéarime vizudlni identitu
Vasi spolec¢nosti.

Obsahova agentura

Specialista na dlouhodobé dodavani
copywritingovych a content
marketingovych sluzeb v B2B 1 B2C.

TLC

Prekladame, tlumocime, zajiStujeme
jazykové vzdélavani i rozvoj soft skills
ve firmach.

@

blue events

Realizator odbornych konferenci,
kongresu a summitll pro manazery
z ruznych obort.


https://mainview.cz/

www.b-inside.cz

B-inside

B-inside s.r. 0.

Smeralova 12, 170 00 Praha 7
Vavreckova 5262, 760 01 Zlin

IC: 24790648 | DIC: CZ24790648

Tel: +420 608 048 048
info@b-inside.cz
www.b-inside.cz



