B--inside

\\\\j/* O NN
/7o N
P | I\
/%—»I\\s/\//——’\\/

2; ~ — \ ~

_————-)-—-—’———)———__)___———b__—)

www.binside.cz

B2B - monitor

Vizualni styl B2B firem

E:erven 2018

mainview

partner aktualni viny



inside

B-:

-

N
\

/

NN —

X

\

/

LV~ —
VN NN\ —

WANN /]

\

NN 7~ N/

/

NV NN — ] — N

T

\\\
Py
~
/——>\
/
s
e

v

mainview - partner
aktualni viny projektu

mainview s.r.0. - Branding & design studio

Pomdahame spoleénostem kolem nas budovat funkéni image
s nejvy3$si moznou estetickou hodnotou.

Vizualni drovenl vefejného prostiedi ve kterém Zzijeme, je pro
nds a nasi spolec¢nost jedna z nejdilezitéjsich véci.

www.mainview.cz
holec@mainview.cz
+420 732 635 033

Nasim klientim nabizime:

e SluZzby zaméfené na vizualni identitu a image spole¢nosti.

e Individuéalni pfistup k brandingu spole¢nosti dle jejiho
aktualniho stavu.

e Odborné konzultace v problematice vizualni urovné
a jednotnosti obchodnich ¢i propagacénich material.

* PruZny piistup nékolika¢lenného tymu pro kazdy projekt.


http://www.mainview.cz/

Meazi klienty studia Mainview patfi napriklad tyto znacky:

Global Business ~ [)ELKOPLAST REPONT
ACLC TCCH TheHemp® B--inside

MANAG AMPENG 3
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Vizualni styl B2B firem
v Cesku

Je jasné, Ze v B2C je perfektni vizudlni styl vyhodou. Ale co
v B2B? Je pro B2B firmy dulezité mit kvalitné zpracovany
vizudlni styl? A zalezi v B2B na jednotné prezentaci znacky?
Diskuse a spory marketéri a obchodnikll v této oblasti jsou
neutuchajici.

V aktudlni viné B2B monitoru jsme se proto zaméfili pravé na
vizualni stranku znacky a jeji prezentaci u B2B firem v Cesku.
Zajimalo nds, zda ma kvalitni vizualni styl vliv na obchodni
vysledky. Chtéli jsme védét, jak si firmy nechavaji zpracovavat
vizualni podobu své znacky a kolik za to utrati. A zamérili jsme
se i na spokojenost s aktudlnim vizudlnim stylem a divody
nespokojenosti v této oblasti.

Vétime, Ze pro Vas budou vysledky zajimavé a inspirativni.



Zalezi firmamv B2B na
vizualnim stylu?

Zda se, ze firmy v B2B si zatim duleZitost znacky a jednotného
vizualniho stylu piili§ neuvédomuji. O jeho dulezitosti a vyznamu je
plné piesvédcena jen jedna tietina ¢eskych B2B spoleénosti. Navic
v tadé firem nema marketingové oddéleni na starosti budovani

znacky ani dodrzovani vizualniho stylu.

Ddalezitost budovéani znacky a jednotného vizualniho stylu si
nejvice uvédomuji spole¢nosti ve sluzbach. Naopak, ve vyrobnich
firméach v B2B je dosud vizudlni styl vniman ¢asto jako neduleZity.

Pouze tretina B2B firem je plné presvédcena
o vyznamu a dulezitosti vizualniho stylu

= Zcela souhlasim SpiSe souhlasim
m Naptl Spise nesouhlasim

B Zcela nesouhlasim

_ 38 - o) V nasem oboru je kvalitni
’ ’  vizualni styl velmi dulezity
Management firmy je

46 % . y|  Ppiesvéden o obchodnim
vyznamu SJednocene

vizualni identity
Zdroj: B-inside (2018)

Budovani znacky neni pro radu firem dosud
samozrejmosti

= Ano mNe

cilené budovéani znacky?
Ma marketing na starosti
udrzovani vizuélniho stylu?

Zdroj: B-inside (2018)



Silny a jednotny brand
= konkurenéni vyhoda

Firméam, jejichZz marketingova oddéleni maji na starost cilené
budovani znacky, se datilo 1épe, nez jejich konkurentim, ktefi
brand cilené nebuduji. NahliZzeno touto optikou je tedy Skoda, Ze
fada firem stale na silny a jednotny brand nevéfi. Prichazeji tak
o sviij potencial a moznost dal§iho rozvoje.

Nestaci vizualni styl jen mit, je nutné jej dodrzovat

Aby mohly firmy téZit z vyhod vizualniho stylu, nestaci jen mit jej
zpracovany, ale je tfeba plné dbat na jeho spravné dodrzovani.
Firmam, které to délaji, rostl obrat nadprumérné. Spolecénosti,
které vizudlni styl nemaji, a firmy, které vizualni styl maji, ale
nedodrzuji jej, si pak na trhu vedly téméf stejné.

Na silném brandu zalezi

Primérny rist obratu B2B firem v roce 2017

Brand musi byt jednotny
Pramérny rist obratu B2B firem v roce 2017

5,7 %

Budujeme cilené znacku

Nebudujeme cilené
znacku

Cely trh

Zdroj: B-inside (2018)

Mame zpracovany vizualni
styl a dbame na jeho
dodrZzovani

Mame zpracovany vizualni
styl, ale nedodrzujeme jej

Nemame zpracovany
vizudlni styl

Cely trh

Zdroj: B-inside (2018)



PIné dodrzuje vizualni styl jen necela

KdO mé "/ B2B polovina B2B firem
zpracovany vizualni styl

Mame zpracovany vizudlni styl
Jednotny vizudlni styl ma zpracovany vétSina vétsich B2B firem a plné jej dodrzujeme
v Cesku. BohuZel pouze polovina z nich jej dodrzuje. A jak je 99% 459 Méme zpracovany vizudlni styl

patrné v ptedchozi kapitole, firmy, které vizualni styl nedodrzuji, a ¢aste¢né jej dodrzujeme

obchodné ztraci. . o
Mame zpracovany vizualni styl
ale nedodrzujeme jej

® Nemame zpracovany vizualni

32 % Styl
Zdroj: B-inside (2018)
Firmy ve sluzbach nejvice dodrzuji jednotny Vyrobnim firmam na brandu zalezi nejméné, neni
vizualni styl tovsak rozumné
o , o ’ Sluzby Obchod Vyjroba
Vizudlni styl maji zpracovany nejcastéi B2B  firmy
ve sluzbach, na rozdil od vyroby, kde kazda patd firma nema Méme zpracovany vizudlni styl a piné jej 579 419, 40 %
s . o . , e dodrzujeme ’ ’ °
vizudlni identitu zpracovanou vibec. VIliv vyznamu vizudlni
identity se projevil i ve vyrobé. Méame zpracovany vizudlni styl a astecné jej . o .
dodrzujeme 23 % 89 % 33 %
Méme zpracovany vizudlni styl ale 13% 6% 8%

nedodrzujeme jej

Neméme zpracovany vizudlni styl 7 % 14 % 19 %

Zdroj: B-inside (2018)



Skutek utek?

Ne kazda firma je presvédcenda o vyznamu kvalitniho vizualniho
stylu. Tyto firmy také castéji nemaji zpracovany design manudl,
anebo jej nedodrzuji. Zajimavé vSak je, Ze i mezi firmami, kde
tvrdi, Ze kvalitni vizudlni styl JE dllezity, jej v kazdé paté firmé
nemaji nebo nedodrzuji.

Castymi prekazkami na cesté ke kvalitné zpracovanému
vizudlnimu stylu mohou byt napiiklad neochota vedeni firmy
zménit zavedeny vizudlni styl, chybé&jici finan¢ni prosttedky, ale
i strach z naro¢nosti zmény.

Prani a realita nejsou vzdy v souladu

= Mame zpracovany vizudlni styl a zcela jej dodrzujeme

= Mame zpracovany vizualni styl a ¢aste¢né jej dodrzujeme
Mame zpracovany vizudlni styl, ale nedodrzujeme jej

B Nemame zpracovany vizulni styl

Kvalitni vizualni styl JE
0,
dilezity

Zdroj: B-inside (2018)



Jak vznika vizualni
styl?

TéméF polovina B2B firem v Cesku mé relativné novy oficidlni
design manudl, méné nez 3 roky stary. Pouze 15 % firem pouziva
design manuadl starsi 8 let.

Obecné lze fici, Zze kvalitni vizualni styl neni tfeba ménit ¢asto. Mél
by v3ak byt pravidelné aktualizovan, aby odpovidal modernim
trendiim a technologiim.

Firmy se nej¢astéji obracely na reklamni agentury

Témér dvé tfetiny B2B firem vloZily pfi vytvafeni vizualniho stylu
davéru v reklamni agenturu ¢i studio a dalsich 13 % vsadilo na
nezavislého grafika. Interni zpracovani je spiSe vyjimkou, a to bez
ohledu na velikost zadavatelské firmy.

Z kterého roku je vas oficialni vizualni styl
Ci design manual?

3%

m 2018
m 2017

2016
m2011-2015
m 2010 a dfive

26 %

Zdroj: B-inside (2018)

Kdo pro vasi firmu zpracoval vas vizualni
styl?

23 %
= Reklamni agentura ¢i studio
= Nezavisly grafik (freelancer)
13 % Zpracovali jsme si interné

64 %

Zdroj: B-inside (2018)



Kolik stoji zpracovani
vizualniho stylu?

Primérné zaplatily B2B firmy za zpracovani jednotného vizualniho
stylu ¢i design manudlu okolo 80 tis. Ké&. S rostouci velikosti firmy

se investice do vizualniho stylu zvySuje.

Profesionalni zpracovani je drazsi, vysledek je
ale jistéjsi

Zpracovani vizualniho stylu profesiondlni agenturou je sice draZsi,
nez jind teSeni, firmy jsou ale s vysledkem prace odborniki

spokojenéjsi (viz dalsi strana).

Kolik stalo zpracovani design manualu ¢i
jednotného vizualni stylu pro vasi firmu?

9%

= Do 10 000 K¢
11 -50 tis. K¢

15%
=51 - 100 tis. K¢
® 101 - 200 tis. K¢
B Vice nez 200 tis. K¢
21% 35%
Zdroj: B-inside (2018)
Kvalita néco stoji

Priimérna cena vizualniho stylu podle zpracovatele

I 24 tis. ke
- 40 tis. K& Nezavisly grafik
_ 100 tis. K¢ Reklamni agentura
_ 80 tis. K& z’tryfiumérné cena vizualniho

Zdroj: B-inside (2018)

Interni zpracovani



Spokojenost
s vizualnim stylem

V B2B plati jednoduché pravidlo: zakaznik je spokojeny, pokud je
jeho spokojenost minimdlné na drovni 80 %. Pod touto hranici jde
jiZ o0 nespokojeného klienta.

Vyse investice do vizualniho stylu nejvice souvisi s tim, kdo jej
zpracoval. A i mezi zpracovateli jsou znaéné rozdily, které se
odrazi v cené. Prémiové grafické studio si samoziejmé uctuje vice,
nez ,reklamni“ agentura pfipravujici loga jako na béZicim pase.
Investice do kvality se ale vyplati — firmy, které se svéfily
skute¢nym odbornikim, jsou se svym vizualnim stylem podstatné
spokojenéjsi, nez ty, které se spokojily s levnéj$im feSenim.

Vizualni styl musijit s dobou

3

Ackoliv skuteéné kvalitni vizudlni styl mtze firmé vydrzet desitky
let, vyvoj v oblasti grafického designu a vizualniho stylu jde rychle
kupiedu a miZe zanechat neaktualizované brandy za sebou.
Prazkum ukdzal, ze firmy, které maji mladsi vizudlni styl a design
manudl, jsou s nim spokojenéjsi, neZ ty, které jej ménily ¢i
aktualizovaly pted vice lety.

Primérna spokojenost firem s vlastnim
vizualnim stylem

Podle vys$e nakladt na zpracovani vizualniho stylu

DN 0% = of 11-50tis.Ke
|E"5‘>

| 2

731% 51 - 200 tis. K¢

90 % Vice nez 200 tis. K¢

Celkovéa prameérna
spokojenost

-
S
. e —_

Zdroj: B-inside (2018)



DLOIVOdy nNes po kOjenosti Jak jste spokojeni s vizualnim stylem vasi

firmy?

5% 0%

Zcela spokojeno je se svym vizudlnim stylem pouze 21 % B2B
v ves . . . = Zcela spokojeni
firem. Nejcastéjs$im duvodem nespokojenosti je zastaralost

NI . . 25 %
vizualniho stylu a jeho nejednotnost.

= SpiSe spokojeni
Napul
m SpiSe nespokojeni

B Zcela nespokojeni

Zdroj: B-inside (2018)

Co firmam na aktualnim vizualnim stylu
nevyhovuje?

Nejednotnost, zastaralost; Logo nasi firmy je Sedo bilé a nevyrazné; Zastaralost — nizkd uroven kreativity a dynamiky; FPotrebuje sjednotit ve viech
oblastech, chybi vyrazné charakteristické znaky, ndpaditost; Neni sjednoceny (kazdy web a propagacéni materidl je jiny); Zastaralé nemoderni logo;
Obcasna nejednotnost vystupl; Zastaraly, neupoutd; Neaktudlni firemni materialy (hlavickovy papir, prezentace) a starsi font pisma ktery neni tiplné
moderni; SloZitost a nesladénost; Staré logo na které se NESMI $ahat. Barevnost.; Zastaralost; Nesourodost vystupu; Zastaralost, neaktudlni
napojeni na identitu a portfolio firmy; Nesjednocena corporate identity pobocek, zastaralé vizitky; Nechut majiteli ménit/inovovat zaZité barvy
a graficky styl loga + dalsich grafickych Sablon pro prezentaci firmy zakaznikum.



Shrnuti

O1

02
03
04
05

Rada B2B firem zatim neni o vyznamu jednotné vizualni identity presvédéena

Vétsina B2B firem ma zpracovany design manual, plné jej vSak dodrzuje jen necela polovina
Dodrzovani vizualniho stylu se firmam vyplaci - vedou si na trhu lépe

Pri zpracovani vizualni stylu firmy sazeji na graficka studia a reklamni agentury

Za kvalitu si firmy priplati, s vysledkem jsou ale vyrazné spokojenéjsi
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Metodika a cile projektu

Hlavni cile projektu:

* Kontinudlné sledovat stav a vyvoj ¢eského a slovenského
B2B marketingu

* Mapovat vyvoj firemnich trhli v dobach rustu i poklesu

* Poskytnout hodnotny benchmark ucastnikim projektu

Téma B2B marketingu nebylo v CR ani v SR, na rozdil od
zahranici, nikdy systematicky monitorovano. B2B monitor je
realizovan 2x ro¢né a kazda vlna obsahuje konjunkturalni
¢ast a ad hoc ¢ast na vybrané téma marketingu ¢i obchodu.

Respondenti:

Kazdé vlny prizkumu se udastni 200 - 400 nahodné
vybranych firem pusobicich na B2B trzich v . CR a SR.
Dotaznik vypliiuji osoby zodpovédné za vedeni marketingu,
obvykle marketingovi ¢i obchodni feditelé.

Sbér dat:

Sbér dat posledni vlny byl proveden v tunoru 2018.
Prizkumu se zuéastnilo 239 respondentd z CR.

Projekt realizuje vyzkumna agentura B-inside s.r.o.

B2B monitor ma tfi typy vystupu:

Clanky na portale www.b2bmonitor.cz

. Souhrnna studie na portale

. Benchmark pouze pro ucastniky aktualni viny projektu

Webovy portal projektu:

www.b2bmonitor.cz

. www.b2bmonitor.sk



http://www.b-inside.cz/
http://www.b2bmonitor.cz/
http://www.b2bmonitor.cz/
http://www.b2bmonitor.sk/
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B-inside - realizator
projektu B2B monitor

B-inside s.r.o. je vyzkumnou agenturou specializujici se na

vyzkumy firemnich trhi (B2B).
Jsme tym lidi, ktefi se na B2B trzich pohybuji dlouhodobé.

Vétsina naSich projekt manaZzerd pracovala i na strané klientq,

vime proto, jak dodat vysledky zaméfené na potteby a obchodni

vysledky nasich klientt.

Nasim klientim nabizime:

komplexni sluzby zaméfené na B2B (firemni) trhy

feSeni na miru potfebam (kreativni a zaroven pouZitelna
klientem v praxi)

odbornost a letité zkuSenosti z vyzkumi, marketingu,
managementu a poradenstvi

dlouhodobou spolupraci jdouci do podstaty samotného
fungovani firem

nejen rady, vize a doporuceni, ale konkrétni kroky
a konzultace vedouci k lep$im obchodnim vysledkim na$ich
partneru.



Jsme hrdi, ze mezi klienty B-inside patri napriklad:
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Ukazka uspésnych redesignu log od studia Mainview

puvodni logo

MANAG

[ & \ELKOPLAST

Q.

B-inside

Global Business s.r.o.

MANAG

REPONT

A ELKOPLAST

global Business

designed by mainview



Ukazka kompletniho vizualniho stylu nove znacky:

O TheHemp

TheHemp®

Prémiové Hemp
produkty

et ey iy Caes St

O TheHemp =
— |
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produkty
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Bio Hemp

O TheHemp

designed by mainview



Ukazka redesignu vizualniho stylu spole¢nosti:

(;'Iobal Business

Vyroba elektrickych rozvadééi

Wirab & pr o Tocon

Lorem ipsum

Vyrobe rozvashts W do TOOOA Siemens
SIVACON Technology Fartrar Projektovini
elektrickyen zatizent a rorvadhtd

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetusr adipiscing it Duts sapien hunc. commodo
o . doko. quis nostrum
nish ut aliquid ex ea commadi
consequatur? Nulla est. Maecenas loren. Mauris dolor fels, sagitts at,luctus sed,
aliquam non, tetlus Ouis aute in volupta-
o unc auctor Integer

corper pulvinar.

Vyroba
elektrickych
rozvadecu

(;‘Iobal Business

Maecenas asquet accumsan eo. Donec vitae arcu. Vestibulum fermentum tortor id mi.
Nunc auctor. Lorern ipsum dolor sit amet. consectetuer adipiscing elit. Aliquam omare

Integer in sapien, pulvinar. Neque
POITO QUAQUAM @42, Qui JOOrem IPTUM Quia OIOr 31t amet. Consectetur. adipic) vedt.

nagr
wulputate, erat iibero

voluptat w
tristique tellus, nec bibendum odio risus sit amet ante.

obal Bus iness
heltichin 2208 2z
oarit Crczzanne —_ o) e globalbusines . cx

Lo Holook
rreative beat
el Betnene e S 5
Hiraive 3508 i 02 38
o Kromtrid adataas o
Global Bunioess 5.7,
Critschire 280
11 01 Krambtid

designed by mainview



www.binside.cz

B--inside

B-inside s.r. 0.

Smeralova 12, 170 00 Praha 7
Vavreckova 5262, 760 01 Zlin

IC: 24790648 | DIC: CZ24790648

Tel: +420 608 048 048
info@Db-inside.cz
www.b-inside.cz



