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B2B marketingové ndstroje v CR v roce 2016
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Klasicky mix B2B komunikace: web, tisténé materidly a veletrhy

Stélou kombinaci komunikaénich aktivit v eském B2B marketingu jsou
web, ti§téné propagaéni materidly a veletrhy a vystavy. Mezi standardy
patii také PR, e-mail marketing &i eventy. Tyto kandly dlouhodobé
vyuZiva vétiina B2B podniki v Cesku.

Socidlni sité na vzestupu

Nejzieteln&jsim trendem poslednich let je ndstup vyuzivani socidlnich siti
v B2B marketingu. Zatimco v roce 2013 pouzivalo tento néstroj pouze
22 % firem, v roce 2015 to bylo 43 % a letos uZ 54 %. Pokud tedy
s vyuzivanim socidlnich siti ve vasi firmé stale vahéte, vézte, Ze polovina

vadich konkurentd je jiZ pouZivé.

PPC kampané vz tolik netdhnou

Opaénym smérem nez socidlni sité se vyddavaji PPC kampané a jiné
reklama na Internetu. Tyto néstroje pouZivd cca fretina B2B firem, mira

jejich vyuziti viak klesa.
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Oziveni veletrht a vystav?

Pfed pdr lety se Zivé diskutovalo o vyznamu veletrhi a vystav,
o vysokych ndkladech a jejich nizké efektivité. Odpovédi na tuto diskusi
je skuteénost, Zze se firmy k vyuZivéni veletrht a vystav vraci.
V roce 2013 se veletrhd a vystav Géastnila cca polovina B2B firem,
letos to bylo 69 %.

Optimismum z navys$eni marketingovych rozpo¢to nebyl reélny
Na jafe 2016 olekdvali B2B marketéfi, Ze vydaje do B2B marketingu
budou témé&F 1 % obratu firmy. Nyni pfipousti, Ze tato ocekdvani se

nenaplnila a rozpodty jsou o vice nez pétinu niZ3i.
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Komunikaé&ni aktivity v B2B marketingu v roce 2016 | Ceskd republika
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2 Zmé&na v mite vyuzivani oproti roku 2015
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O pouzivanych aktivitdch rozhoduje &innost
podniku i velikost trhu

Aktivity, kieré B2B marketéfi voli pro komunikaci se svymi stavaijicimi Polet pouzivanych marketingovych aktivit
a potencidlnimi zakazniky, se velmi lisi podle toho, jakou &innosti se podnik Podle cinnosti firmy a velikosti trhu

zabyva ajak velky je trh, na kiery cili.

Komunika¢ni mix podnikd pdsobicich na véfsich trzich je samoziejmé

mnohem bohat¥i nez mix ndsfrojd pouzivanych na frzich s mensim poctem 9,
zakazniko. Vyrobn firmy 8,5
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Vydaje na B2B marketing

Rozpoéet na B2B marketing jako % z obratu firmy
Firmy s obratem nad 100 mil. K&
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® . Zdroj: Binside s.r.o. (2016)
0,0 % - - . . . .
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predpoklad skute&nost

Marketéfi zbrzdili svbj optimismus ohledné rozpo¢ti

Na jafe 2016 o&ekavali marketingovi manazefi B2B podniki v CR, Ze do
marketingu ptjde v proméru 0,92 % obratu firmy. Tento optimismus se viak
ukézal byt pongkud prehnany.

Po Opravach rozpoctd marketéii na podzim zménili své predpoklady
a v proméru odhaduji, Ze rozpocet na markefing se bude nakonec
pohybovat na trovni cca 0,71 % obratu firmy.
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Promérné vydaje do B2B marketingu dle velikosti firmy
a velikosti trhu

Marketing Marketing Marketing
Velikost firmy cili na desitky  cili na stovky  cili na tisice
zdkaznikd zdkaznikd zdkaznik
Obrat 100 - 499 mil. K& 0,7 mil. K& 1,6 mil. K& 4.2 mil. K&
Obrat 500 - 999 mil. K& 0,9 mil. K¢ 2.4 mil. K& 4,8 mil. K&
Obrat 1 mld. K& a vice 3,6 mil. Ke& 4.9 mil. K& 5,6 mil. Ke&
Promér 1,4 mil. K& 3,0 mil. K& 4,6 mil. K&
b2bmo

Zdroj: B-inside s.r.o. (2016)

Nejvetsi skrty museli udélat marketéfi stfedné velkych podniko s obratem
200 - 499 mill. Ke&. Jejich rozpocty byly o &vrtinu aZ polovinu nizsi nez
se predpokladalo. Naopak, rozpocty nejvétiich podniki zistaly viceméné
stejné.
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Benchmark

Podivejte se, jaké komunikaéni néstroje pouziva vase konkurence
NezUstavejte pozadu s aktivitami, které oslovuji vas trh
Vyuziite dosud neobsazené kanaly

Podrobné analyzy vyuzivani komunikaénich néstroji podniky s riznou é&innosti a na rizné
velkych trzich jsou dostupné pouze marketérom, ktefi se zé&astnili aktudlni viny B2B monitoru.
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Nejrozsdhlejsiho projektu svého druhu v CR a SR

Hlavni cile projekiu:
Zjistit redlny stav eského B2B trthu z hlediska pfistupu k marketingu
a frvale sledovat vyvoj v této oblasti,
mapovat vyvoj firemniho trhu v dobé& nestabilni ekonomické situace,
dat  dotdzanym manazerdm zpd&iou vazbu v podobé& srovnani

s ostatnimi spolecnostmi.

B2B markefing v CR a na Slovensku na rozdil od zahrani¢i dosud nikdo
soustavné nesledoval. Mnohdy opomijené téma navic dévéme pravidelnym
opakovanim Setfeni do souvislosti.

B2B monitor spoustime 2x ro¢né. Kazda vina vyzkumu obsahuje
konjunkturalni prvky i ad hoc &ast na vybrané marketingové & obchodni
otdzky. Projekt probthd od zacatku roku 2011 a je svym zaméfenim
i rozsahem zcela jedinecny.

Respondenti:

V kazdé ving vyzkumu dotazujeme cca 200 ndhodn& vybranych firem,
jejfichz markefing spadd do oblasti businessto-business (B2B). Diky
nahodnému vybéru povazujeme vysledky za reprezentativni a zobecnitelné.
Vyzkumu se 0&astni osoby zodpovédné za vedeni markefingu. Obvykle
marketingovi &i obchodni feditelé, piipadné feditelé v mensich firméch.

Sbér dat:
Data do posledni viny jsme sbirali v ¢ervnu a &ervenci 2016 ndhodnym
vybérem firem. Vyzkumu se tcastnilo 203 respondents z CR a 109 ze
Slovenska.

Projekt realizuje vyzkumna agentura B-inside s.r.o.

B2B monitor ma tfi typy vystupu:
* <clanky na portdle
* souhmnd studie na portdle

* benchmark pro Geastniky projektu

Webovy portdl projektu:

www.b2bmonitor.cz
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B-inside s.r.o.
Realizétor projektu B2B monitor

Spole¢nost B-inside s.r.o. je vyzkumnou a poradenskou agenturou spe-
cializujici se na marketing firemnich trho (B2B). Nasim klientdm nabizime

komplexni sluzby od vyzkumu trhu pres strategicky marketing, poradenstvi az

po propagaci.

Jsme tym lidi, kieif se na B2B trzich (firemnich trzich, frzich organizaci)
pohybuji dlouhodobé&. V markefingu a obchodu B2B nardzime neustdle
na skutecnost, Ze firméam chybi kvalini a specializované sluzby orientované

na obchodni vysledky.

Nasim klientdm nabizime:
komplexni marketingové sluzby zaméfené na B2B (firemni trhy) - vyzkum
trhu, strategie, propagace, ziskavani zakaznik,
feSeni na miru (kreativni a zarover pouzitelnd v praxi),

odbornost a lefit¢ zkuzenosti z vyzkumd, marketingu, managementu

a poradenstvi,
dlouhodobou spoluprdaci jdouci do podstaty samotného fungovani firem,

nejen rady, vize a doporu&eni, ale i konkrétni kroky a konzultace vedoucf

k lepsim obchodnim vysledkom.
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