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Vyuzivaji B2B firmy marketingové agentury?

S agenturami v oblasti marketingu ma zkusenost polovina B2B podnikt

V soudasné dobé vyuziva externi agenturu ¢i poradce 27 % dotazanych B2B podnikl. Dalsich
28 % firem agentury vyuzivalo v minulosti nebo je pldnuje vyuzivat do budoucna. Nejcastéji se
outsourcuje vytvoreni reklamnich materidli, vcetné jejich grafického zpracovani (35 %),
nasleduje vyzkum trhu (19 %) a on-line marketing (18 %). B2B podniky v priiméru investuji do

externi spoluprdce 14 % svého marketingového rozpoctu.

Specializace, odbornost a kreativita
Marketingovi manazeti B2B firem si na svych agenturach ceni pfedevsim odbornost, zkusenosti a
kreativitu. Vyhleddvaji predevsim specializované agentury. Full servis pfedstavuje pouze 2 %

outsourcovanych ¢innosti.

Vyuzivani externich agentur neni o cené

Marketingovi manazefi si Casto stézuji, Ze externi agentury jsou pfilis drahé a nemohou si proto
jejich sluzby dovolit. Ukazuje se ovsem, Ze hlavnim argumentem pfi rozhodovani, zda délat
marketing s agenturou ¢i interné, neni cena. Na vysoké ceny agentur si totiz stéZuji jak manazefri,
ktefi neoutsourcuji tak i manaZefi, ktefi outsourcuji. Hlavnim kritériem pro vyuZivani externich
agentur je skutecnost, Ze vedeni podniku vnima marketing jako klicovy aspekt Uspéchu firmy.
Podniky, ve kterych marketing ovliviiuje firemni strategii, vyuZivaji agentury vyrazné Castéji nez

podniky, kde marketing neni bran vazné.
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1. Desitky agentur, specialisti na B2B je vsak jen par

Znate néjaké agentury / poradce v oblasti
B2B marketingu?

zZna agenturu
nebo poradce

38 %
nezna zadnou
agenturu ani
poradce
62 %
Grafé. 1 Zdroj: B2Bmonitor.cz (2013), n=245

Marketingovi manazefi B2B firem v CR nemaji v oblasti marketingovych
agentur ¢i poradct velky prehled. Alesponn na jedno konkrétni jméno
agentury Ci poradce si v prizkumu vzpomnélo pouze 38 % dotazanych.

vvvvv

spolupraci s agenturami anebo takovou spolupraci planuiji.

Spontdanni znalost hlavnich agentur

a poradcu v oblasti B2B marketingu
Pouze respondenti, ktefi néjakou agenturu ¢i poradce znaji

.
B-inside s.ro. B 20%

Czech Trade | 10%
OGILVY & Mather 1 9%
Hl.cz

Marco 4%
Dobry web 4%
Brand Brothers 4%
Incoma GFK 4%

Graf ¢ 2 Zdroj: B-inside s.r.o. (2013), n=250

Respondenti, ktefi néjakou agenturu znali, si vzpoméli dohromady na 143
rtiznych agentur ¢i poradci v oblasti marketingu. PFimou specializaci na B2B

vsak ma jen nékolik z nich.

Nejvice (20 %) respondentl jmenovalo B-inside (coZ je vzhledem k Gcasti na
projektu B2B monitor pochopitelné). Vysledky ukazuji, Ze na trhu sluzeb

v oblasti B2B marketingu zatim neexistuje jednoznacny lidr.
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2. Agentury vyuzivaji zejména veétsi (a uspeésnéjsi) podniky

Vyuzivate sluzeb agentur ¢i poradct
v oblasti B2B marketingu?

ne a ano
nepldnujeme 27 %
vyuzivat _\
45 %
nyni ne, ale v
minulosti jsme
ne. ale vyuzivali
. 18 %
planujeme
vyuZivat
10%
Grafé. 3 Zdroj: B2Bmonitor.cz (2013), n=245

Sluzeb agentur ¢i poradcll v oblasti B2B marketingu v soucasnosti vyuziva cca
Ctvrtina (27 %) firem. V pradméru vydavaji na externi agentury 14 % svého
marketingového rozpoctu.

Agentury vyuZivaji Castéji vétsi podniky, podniky, jejichz trh je vétsi (zahrnuje
tisice potenciadlnich zdkaznikl) a podniky, kde se marketing alespon

spolupodili na tvorbé strategie firmy.

V jakych firmach vyuiivaji externi agentury / poradce?

M vyuZivame / vyuZivali jsme / planujeme vyuZivat agenturu

H nevyuZivali jsme a neplanujeme vyuZivat agenturu

firma do 99 zaméstnancu

firma se 100 - 249 zaméstnanci

firma s 250 a vice zaméstnanci

mkt ma hlavni podil nebo se spolupodili
na tvorbé strategie firmy

mkt ma spisSe okrajovy podil na tvorbé
strategie firmy
mkt se na firemni strategii nepodili /
marketing nedélame

il

Graf ¢. 4 Zdroj: B2Bmonitor.cz (2013), n=245

Poznamka

Z predchozich vin B2B monitoru vime, Ze podniky, kde hraje marketing
vyznamnou roli pti tvorbé firemni strategie, dosahuji lepSich obchodnich
vysledki neZ ostatni firmy v jejich oboru. Nyni se ukazuje, Ze tyto podniky

také vyrazné Castéji vyuzivaji sluzeb externich agentur a poradcu.
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3. Co podnik, to jina agentura

Respondenti jmenovali dohromady 92 rGznych agentur a poradct, se kterymi
spolupracuji. Lze tedy fici, Ze co respondent, to jind agentura Ci poradce.
Vicekrat byly jmenovany pouze agentury Hl.cz (4x), Kompass (4x), Brand
Brothers (3x), Czech Trade (3x) a Optimato (3x). Po dvou pak byly jmenovany

B-inside, Datamar, Focus Agency, GFK a Ipsos.

Poznamka

Podrobnéjsi vysledky vcéetné hodnoceni téchto agentur jsou soucasti

sektorovych vysledkl dostupnych Gcastnikim posledni viny projektu.

Nejcastéjsi sluzbou, kterou B2B podniky outsourcuiji, jsou ,produkéni prace -
navrh a zhotoveni propagacnich materidll, reklamnich kampani atd.
19 % outsourcovanych praci pak tvofi vyzkumy trhu, zdkaznikd ¢i konkurence

a 18 % sluzby online marketingu.

Jaké sluzby B2B podniky outsourcuji?

reklama, komunikace, propagacni
materidly, grafika, kreativa

vyzkum trhu, analyzy

online marketing

PR

strategie, konzultace

eventy

kontakty, akvizice

full service

veletrhy, vystavy

jiné

Graf¢é. 5

1
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| 19%
| 18%
12%
7%
s
4%
2%
2%
2%

Zdroj: B-inside s.r.o. (2013), n=245
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4. Odbornost, zkusenosti a kreativita - hlavni kredity agentur

Marketéti, ktefi spolupracuji s agenturami ¢i poradci v oblasti B2B
marketingu, si na nich nejvice ceni odbornost, profesionalitu a jejich
zkuSenosti. Tuto prednost uvedlo 36 % dotidzanych marketérd. DalSim
kreditem externich agentur a poradcUl je jejich kreativita a marketéfi si také

ceni dobrého pfistupu pracovnikl agentur ¢i poradcu.

Ceho si na vasi hlavni agenture / poradci
nejvice cenite?
Pouze firmy, které vyuzivaji agenturu / poradce

odbornost, profesionalita, zkusenosti
kreativita

dobry pristup (osobni)

spolehlivost

flexibilita, dostupnost

znalost naseho trhu, pochopeni nasich...

individudlni pfistup

spravnost feseni, relevantnost, kvalita
rychlost komunikace

samostatnost, proaktivita

rychlost poskytovanych sluzeb

pomér cena/vykon, dobra cena
nestranny pohled na véc

jiné

_ 36 %
_ 3%

I o
17 %
|13%
|13%

11%

13%

Grafé. 6 Zdroj: B2Bmonitor.cz (2013), n=245
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5. Proc ne s agenturami?

Mohlo by se zdat, ze hlavnim dGvodem, pro¢ podniky nevyuzivaji sluzeb Pro¢ nevyuzivate agentur v oblasti
agentur v oblasti B2B marketingu, je zejména cena. Ukazuje se v3ak, Ze cena B2B marketingu?
tvoii necelou tietinu diivodd nespoluprace s agenturami. Zbytek jsou diivody Podniky, které nevyuzivaji agentury

necenové - zejména interni feSeni marketingu a ndzor nebo fakt, ze externi

marketing resime interné 35%
agentury podnik prosté nepotfebuje.
naklady, cena za sluzby agentur 30%
Poznamka nepotfebujeme externi agentury 12%
Rada podnikl zcela logicky uvadi, ze jejich trh je natolik specificky, Ze . )
nedélame marketing | 8%
marketing v podstaté nedélaji a tudiz ani nepotrebuji sluzby externich i
marketingovych agentur. Pro fadu podnik( je zase praktic¢téjsi resit si agenturam chybi znalost oboru | 7%
marketing interné, nebot jej jiz délaji ve velkém rozsahu. i
mame specificky produkt a trh 5%
Dobrou zpravou vsak je, Ze nespoluprace s agenturami neni ve vétsi mire
dana napfiklad $patnou zkuenosti podnikd s praci agentur & neddvérou neddvéra v praci agentur 4%
v jejich praci. TFi ¢tvrtiny zadavatell naopak hodnoti spolupraci s jejich L )
$patna zkuSenost s agenturami J 3%
agenturami velmi pozitivné.

jiné 4%
nevi 2%
Graf¢. 7 Zdroj: B2Bmonitor.cz (2013), n=245
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6.Jak to vidi marketéri?

Je tézké najit specialisty na B2B marketing Postoje k vyuiiva’ni agentur v B2B
. . . o i i Mira souhlasu s vyroky
Marketéti v B2B podnicich si ,posteskli, Ze je tézké najit agenturu, ktera
déla dobfe B2B marketing. Zejména ne-zadavatelé maji také obavy z toho, Ze i firmy, které spolupracuji / spolupracovali s agenturami
H firmy, které planuji vyuzivat agentury

marketingové agentury nedokazi dobfe porozumét jejich businessu. i firmy, které nevyusivaly agentury a ani to neplanuiji

.
69 %
O vyuzivani agentur nerozhoduje primarné cena Sluzby marketingovych agentur &i 76 %
poradcll se nam zdaji drahé. °
V celém prlzkumu se ukazuje, Ze o spolupraci ¢i nespolupraci s agenturou 77%
nerozhoduje primdarné cena, resp. to, Ze by si takovou spolupraci podnik 52 9%
. . i B . Na sluzby marketingovych agentur ¢i °
nemohl dovolit. Cena za sluzby agentur se zdad vysoka zadavatelim poradcii médme predem pfipravené 31 %
i nezadavatelm. Pfesto vsak zadavatelé s agenturami spolupracuiji. penize v marketingovém rozpoctu. 19%
52%
Marketingové agentury a poradci dokdzi 51%
dobte porozumét nasemu businessu. ?
38%
Je tézké najit agenturu, ktera déla dobre 65%
B2B marketing, vétsina agentur fesi 65 %
spiSe B2C. 66 %
55 %

O spolupraci s konkrétni agenturou
rozhoduji do velké miry osobni sympatie 43 %
ke konkrétnim lidem z agentury. 49 %
(o

Graf¢. 8 Zdroj: B2Bmonitor.cz (2013), n=245
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Metodika a cile kontinualniho prizkumu

Hlavni cile projektu:

e zjistit redlny stav Ceského B2B trhu z hlediska pfistupu k marketingu a kontinualné B2B monitor ma tri typy vy'lstupﬁ:
sledovat vyvoj v této oblasti
* mapovat vyvoj firemniho trhu v dobé nestabilni ekonomické situace - (":Iénky na portéle

e dat dotdzanym manazeriim zpétnou vazbu v podobé srovnani s ostatnimi spolec¢nostmi.

§ - souhrnna studie na portale
Na rozdil od zahranici, v CR nebylo toto téma nikdy soustavné monitorovdano a mnohdy bylo

opomijeno. - sektorové studie (pouze pro
Pfidanou hodnotou konjunkturdlniho Setreni je jeho opakovanost v ¢ase. Projekt je realizovan 2x t](“:astnl'ky)
rocné, kazda vina obsahuje konjunkturalni ¢ast a ad hoc ¢ast vidy na vybrané téma marketingu
pfipadné obchodu. i i .

Webovy portal projektu:
Respondenti:
V kazdé viné vyzkumu dotazujeme 200 - 400 ndhodné vybranych firem. Firmy jsou rozdé&leny www.b2bmonitor.cz

oborové a podle velikosti (do 99 zaméstnanct, 100 - 250 zaméstnancl a nad 250 zaméstnanct).
Diky nahodnému vybéru Ize povazovat vysledky za reprezentativni a zobecnitelné.
Vyzkumu se Ucastni osoby zodpovédné za vedeni marketingu. Obvykle marketingovi ¢i obchodni

feditelé, pfipadné reditelé v mensich firmach.
Sbér dat:

Sbér dat posledni viny byl proveden v srpnu - zafi 2013. Byl proveden nadhodny vybér firem a

Ucastnilo se jej 245 respondentd.
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B-inside s.r.o. - realizator projektu B2B monitor

B-inside s.r.o.

Smeralova 12, 170 00 Praha
Vavreckova 5262, 760 01 Zlin
IC: 24790648

DIC: CZ24790648

Telefon: +420 608 048 048
info@b-inside.cz
www.b-inside.cz

Spole¢nost B-inside s.r.o. je vyzkumnou a marketingovou agenturou specializujici se na
marketing firemnich trh( (B2B). Nasim klientdm nabizime komplexni sluzby od vyzkumu

trhu pres strategicky marketing, poradenstvi az po propagaci.

Jsme tym lidi, ktefi se na B2B trzich (firemnich trzich, trzich organizaci) pohybuji
dlouhodobé. V marketingu a obchodu B2B nardZime neustdle na skute¢nost, Ze firmam
chybi kvalitni a specializované sluzby zamérené jejich potfebam a predevsim orientované

na obchodni vysledky.
Nasim klientdm nabizime:

e komplexni marketingové sluzby zamérené na B2B (firemni trhy) — vyzkum trhu, strategie,

propagace, ziskavani zakaznikd

e feSeni na miru potfebam (kreativni a zaroven pouzitelna klientem v praxi)

¢ odbornost a letité zkusenosti z vyzkum{, marketingu, managementu a poradenstvi
¢ dlouhodobou spolupraci jdouci do podstaty samotného fungovani firem

¢ nejen rady, vize a doporuceni, ale konkrétni kroky a konzultace vedouci k lepsim

obchodnim vysledkiim nasich partner(.
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