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Marketingové aktivity a struktura rozpoctu v B2B za rok 2012

Prodavat Sroubky, loZiska, jefaby Ci stavebni materidl vyZaduje naprosto jiné zaméreni
marketingu neZ prodej jogurtl nebo pracich praska. V prvni ze tfi ¢asti vysledkd z aktualni viny
B2B monitoru jsme se zaméfili na to, jaké jsou hlavni cile ¢eského B2B marketingu, jaké
marketingové aktivity jsou pro B2B firmy nejpfinosnéjsi a kolik penéz do jednotlivych aktivit

vydavaji. Jednotlivé vysledky porovndvame se situaci B2B firem v USA.
Hlavni cil B2B marketingu v CR: Budovani vztahi se stavajicimi zdkazniky

Marketing B2B firem v CR je vyrazné orientovany na spolupréci se stavajicimi zakazniky. Ostatni
cile, jako branding ¢i generovani novych poptdvek, lze povazovat az za druhotné. Ve srovnani
s USA zde panuje zcela opacna situace. Hlavnim cilem B2B firem v USA je generovani novych a
kvalitnich poptavek. Rozdil v prioritach Ize ¢astecné pricist na vrub velikosti trhu. Zatimco v USA

Ize generovat neustdle nové poptavky, v CR je pocet moznych odbérateld omezeny.

75% investic do marketingu plyne na tradicni off-line aktivity

Nejvétsi ¢ast rozpoctu je investovana na vystavy a veletrhy. Firmy, které se veletrh(i icastni, do Obsah
této aktivity investuji témér 30% rozpoctu na marketing. Dalsi velkou ¢ast rozpoctu ,,spolykaji“ HLAVNI CiLE CESKYCH B2B MARKETERU 3
tisténé materialy, podpora prodeje (slevy, darky...) a eventy. Do on-line marketingu plyne 25% STRUKTURA MARKETINGOVYCH ROZPOCTU B2B FIREMV CR 4
rozpoctu, nejvice do webovych stranek. Ve srovnani s USA jsou vydaje do on-line marketingu PRUMERNA ALOKACE MARKETINGOVYCH ROZPOCTU B2B FIREM 5
v CR vyrazné mensi. PRINOSNOST MARKETINGOVYCH AKTIVIT 6
VYVOJ VYDAJU DO MARKETINGOVYCH AKTIVIT 7
Nejrychleji rostou vydaje do on-line marketingu .
METODIKA A CiLE B2B MONITORU 8
| v CR Ize otekavat pfesun vydajl z tradiénich aktivit do on-line. Nej€asté&ji planuji firmy zvysit B-INSIDE S.R.O. - REALIZATOR PROJEKTU B2B MONITOR 9

vydaje pravé na webové stranky, SEO ¢i socialni sité. Firmy, které maji s on-line marketingem

zkuSenost, zvysuji své vydaje na tyto aktivity vyrazné vice.



Situace v CR:

Nejcastéjsim cilem marketingu
v B2B je budovani vztaht se
stavajicimi  zdkazniky. Jde
dokonce o castéjsi ukol nez
zajisténi  konkrétnich marke-
tingovych aktivit nebo gene-
rovani poptavek. Pro marke-
téry vB2B je také dulezitéjsi
vénovat se budovani znacky
(tedy pracovat sjejim obsa-
hem), neZ pouze zvysSovat jeji
znalost.

Hlavni cile ceskych B2B marketért
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Zvysovani kvality poptavek
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Generovani mnozstvi poptavek

H marketing se Ukolu plné vénuje Zdroj: b2 b moni.l.or
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Srovnani s USA:

Situace v CR je naprosto
odliSna od marketingu B2B
firem v USA. Americké firmy
za hlavni uUkol marketingu
povazuji pravé generovani
vysoce kvalitnich poptavek a
generovani vysokého mnoistvi
poptdvek. Americky B2B
marketing dlouhodobé fesi, jak
nastavit spravnou rovnovahu
mezi kvalitou a kvantitou
ziskavanych poptavek.
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Struktura marketingovych rozpoéti B2B firem v CR

75%

Tradicni aktivity

21%
! Digitalni média

(veletrhy, eventy, tisténa (web, SEO, PPC,...)

4% - ostatni
—\L \1/7

Veletrhy a vystavy

29% 13% Webové stranky
Tisténé propagacni materidly

(vizitky, letdky, broZury) E-mail marketing

Podpora prodeje (darky, slevy,

vzorky, ...) PPC (pay-per-click kampané)

Eventy (dny otevienych dvefi,

SEO (optimalizace pro
firemni akce, sponzoring...)

vyhledavace)

PR Socialni sité

Direct mail (tistény)

Telemarketing
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Prumeérna alokace marketingovych rozpoctu B2B firem

Vydaje na marketingové aktivity jako % marketingového

rozpoctu u firem, které se dané aktivité vénuji

Veletrhy a vystavy

Tisténé propag. materialy

Webové stranky

PR

Direct mail (tiStény)

PPC

Telemarketing

E-mail marketing
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| 13%

| 16%

. 5%
Socialni sité

ostatni aktivity v CR = ATL reklama (4%), podpora prodeje (13%), eventy (13%) a jiné (5%)
ostatni aktivity v USA = marketing automation (5%), virtual events / webinars (5%)

Zdroj: CR: B2B monitor, USA: Marketing sherpa

° Zdroj:
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i USA 2011
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% firem, které v roce 2012 investovalo do dané aktivity

CR
Tisténé propag. materialy 91%
Podpora prodeje 88%
Webové stranky 83%
Eventy 79%
Veletrhy a vystavy 65%
PR 61%
SEO 51%
E-mail marketing 41%
Direct mail (tistény) 32%
PPC 31%
ATL reklama 28%
Socialni sité 22%
Telemarketing 14%

Zdroj: B2Bmonitor.cz (2013), n=247

Porovnani s USA

Marketéfi v USA oproti CR vydavaji podstatné vice do digitalnich médii,
zejména voblasti vyuZivani PPC kampani, e-mail marketingu Cci
socialnich siti. Samostatny rozpocet napfiklad vénuji virtudlnim

eventlim a webinafiim (5%).

Naopak, v Americe investuji méné do veletrh( a vystav Ci tiSténych

propagacénich materiald.
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Prinosnost marketingovych aktivit

% manazeru, ktefi povazuji danou aktivitu za pfinosnou

1
| 31%
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Veletrhy a vystavy
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PR
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10%
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Zdroj: CR: B2B monitor, USA: Marketing Sherpa

48%

Divéra v pfinosnost webovych stranek a jejich optimalizace pro vyhledavace
je u Geskych B2B marketér(i velmi vysoka. Za velmi pfinosné se v CR povazuji

také veletrhy a vystavy a tisténé propagacni materialy.

Naopak, on-line marketing typu e-mail marketingu, PPC ¢i socialnich siti
povazuji marketéfi vCR za jedny znejméné pFinosnych marketingovych
aktivit.

Porovnani s USA

Americ¢ti marketéfi v B2B vnimaji webové stranky firmy spiSe jako
nutnost neZ jako vysoce pfinosnou aktivitu marketingu. Podstatné vice
vSak chapou dllezitost on-line komunikace a za velmi pfinosné

(narozdil od ceskych B2B marketér(i) povazuji e-mail marketing ¢i PPC.

Naopak, tisténé propagacni materialy ¢i tistény direct mail jsou v USA

povazovany za velmi podpriimérné nastroje.

Marketingové aktivity B2B firem v CR, duben 2013 | strana 6



Vyvoj vydaji do marketingovych aktivit

35% H index ocekdvaného vyvoje vydajll do dané marketingové aktivity
30% i index ocekdvaného vyvoje vydajll firem, které danou aktivitu jiz délaji
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Index vyvoje = % manaZeru, jejichZ vydaje rostou minus % manazeru, jejichZ vydaje ve srovnani s rokem 2012 klesaji

B2B marketéfi v CR ocekavaiji, e nejvice porostou vydaje do webovych stranek a

jejich optimalizace pro vyhledavace (SEO). Rozvijet se bude také prezentace

firem na socidlnich sitich. Naopak, tradi¢ni marketingové aktivity jako veletrhy a

vystavy, direct mail ¢i telemarketing budou spiSe kopirovat zdrazovani nez ze by

do nich marketéti investovali vyrazné vice nez loni a ATL reklama v B2B bude

spiSe na ustupu.

by E inside

B2B manazefi, ktefi délaji on-line marketing, oCekavaji
vyrazné vyssi ndrast vydajl pravé do online marketingu a

médii.
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Metodika a cile B2B monitoru

Hlavni cile B2B monitoru:

e zjistit redlny stav Ceského B2B trhu z hlediska pfistupu k marketingu a kontinualné
sledovat vyvoj v této oblasti
* mapovat vyvoj firemniho trhu v dobé nestabilni ekonomické situace

e dat dotdzanym manazZerlim zpétnou vazbu v podobé srovnani s ostatnimi spolecnostmi.

Na rozdil od zahrani¢i, v CR nebylo toto téma nikdy soustavné monitorovdno a mnohdy bylo

opomijeno.

Pfidanou hodnotou konjunkturdlniho Setreni je jeho opakovanost v ¢ase. Projekt je realizovan 2x
rocné, kazda vina obsahuje konjunkturalni ¢ast a ad hoc ¢ast vzdy na vybrané téma marketingu

pfipadné obchodu.

Respondenti:

V kazdé viné vyzkumu dotazujeme 200 - 400 nahodné vybranych firem. Firmy jsou rozdéleny
oborové a podle velikosti (do 99 zaméstnanc(, 100 - 250 zaméstnancl a nad 250 zaméstnanc(l).
Diky nahodnému vybéru Ize povazovat vysledky za reprezentativni a zobecnitelné.

Vyzkumu se Ucastni osoby zodpovédné za vedeni marketingu. Obvykle marketingovi ¢i obchodni

reditelé, pripadné reditelé v mensich firmach.
Sbér dat:

Sbér dat posledni viny byl proveden lednu - bfeznu 2013. Byl proveden nahodny vybér firem a

Ucatnilo se jej 247 respondentd.
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B2B monitor ma tfi typy vystupu:
- ¢clanky na portale

- souhrnna studie na portale

- sektorové studie (pouze pro
ucastniky)

Webovy portal projektu:

www.b2bmonitor.cz



http://www.b2bmonitor.cz/

B-inside s.r.o. - realizator projektu B2B monitor
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Spole¢nost B-inside s.r.o. je vyzkumnou a marketingovou agenturou specializujici se na
marketing firemnich trh( (B2B). Nasim klientdm nabizime komplexni sluzby od vyzkumu

trhu pres strategicky marketing, poradenstvi az po propagaci.

Jsme tym lidi, ktefi se na B2B trzich (firemnich trzich, trzich organizaci) pohybuji
dlouhodobé. V marketingu a obchodu B2B nardZiime neustale na skutecnost, Ze firmam
chybi kvalitni a specializované sluzby zamérené jejich potfebam a predevsim orientované
na obchodni vysledky.

Nabizime Vam:

e komplexni marketingové sluzby zamérené na B2B (firemni trhy) — vyzkum trhu, strategie,

propagace, ziskavani zakaznikd

e feSeni na miru potfebam (kreativni a zaroven pouzitelna klientem v praxi)

¢ odbornost a letité zkusenosti z vyzkum{, marketingu, managementu a poradenstvi
¢ dlouhodobou spolupraci jdouci do podstaty samotného fungovani firem

¢ nejen rady, vize a doporuceni, ale konkrétni kroky a konzultace vedouci k lepsim

obchodnim vysledkiim nasich partner(.
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vyzkum trhu
strategie
propagace

Ziskavani zakazniku

mail: info@b-inside.cz
web: http://www.b-inside.cz



