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Program

Co ovlivnuje uspésnost firmy na B2B trhu?
On-line marketing a socialni sité v B2B

Veletrhy - vyznam veletrhl v dnesni dobé a
moznosti, jak zvysit jejich ucinnost

CRM a jeho implementace v B2B
5. Marketingovy vyzkum v praxi B2B firem
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B2B monitor
Inspirace pro Vas B2B marketing

- 2x rocné vyzkum mezi marketingovymi
manazery / obchodnimi rediteli / majiteli

- B2B firmy s 50 a vice zameéstnanci
- podrobné vysledky ucastnikim zdarma
- tipy a ¢lanky z marketingu
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Co ovliviuje uspésnost firmy
na B2B trzich
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Systematicky marketing se vyplati
Primeérny rust obratu v roce 2010 u jednotlivych skupin
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marketing, marketing, marketing, marketing, marketing,
rozpoCet nad  rozpocet do rozpocet do s vlivem na bez vlivu na
1,5% obratu 1,5% obratu 0,5% obratu vedeni vedeni
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Vydaje na marketing v dobé krize

™ navyseni vydaiju

M hezménéné

® redukce vydajl
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On-line marketing v B2B?
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On-line marketing
Nejprinosnéjsi aktivity dle manazeru

podpora prodeje 56%
vystavy a veletrhy 38%
direct marketing 37%

reklama (ATL) 23%

e-marketing 19%

PR 12%

respondenti méli vybrat max. 2 nejprinosnéjsi aktivity
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On-line marketing

Struktura mkt. rozpocCtu B2B firem v USA

Tradeshows | 21%
e e, e | 16%
and optimization
email marketing R 13%
paid search (PpC) NG 13%
print advertising N 12%
Direct mail | 10%
Social media N o
Search engine optimization _ o v
(s€0) | % 50% rozpoctu
Public relations NG o% ide d .
solicret jde do on-line
Telemarketing _ 8% .
marketingu
Marketing automation |[ININEGEEE 7%

Virtual events / webinars _ 7%

Zdroj: Marketing sherpa, Search marketing
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Veletrhy v B2B
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Vystavy a veletrhy
56% firem se ucastni veletrhua jako vystavovatelé

veletrht a
vystav se
neucastnime
vibec
10%
nevystavujeme
, ale veletrhy a
vystavy
navstévujeme_____
349 ano, jako
vystavovatelé
56%

Zdroj: B2B monitor, B-inside s.r.0. (2012), N=224
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Vystavy a veletrhy
Vyznam veletrhu v oCich manazeru klesa

vystavy a
veletrhy
nemaji pro nasi
firmu velky )
T vystavy a )
19% veletrhy maji
pro nasi firmu
velky prinos
28%

v minulosti
byly pfinosné,
ale nyni jiz
jejich vyznam
pro nas
opadava
53%

Zdroj: B2B monitor, B-inside s.r.0. (2012), N=224
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Budovani vztahu se zakazniky
a CRM
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CRM
Zpusob evidence zakazniku v B2B firmach

50% -
40% -
30% -
20% - | 4%
[o)
10% - Aot 21%
0% I I [ 1
MS Office CRM systém Sprdava kontaktd, papirova
firemni / G¢etni databaze
systém
Graf. ¢. 13 Zdroj: B-inside s.r.o. (2011), N=250
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Marketingovy vyzkum
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Marketingovy vyzkum
Zdroje informaci pro rozhodovani

» vyuzivam velmi ¢asto + cCasto ob¢as * nevyuzivam vibec

_ |
informace od obchodnikd firmy * 32% 12%'43

o\

vlastni intuice - 42% 24% 2%
informace z odbor.¢asopis(, veletrh( - ' 4% 38Y% 3P
apod. ’ ’ i
volné dostupné vysledky market. - o
prizkum 4I613A o> -

ad-hoc marketingové prizkumy

0' 0, [0)
(pokud je realizuiji) 27 e _

0% 2000 40% 60% 80% 100%
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Marketingovy vyzkum
Objektivni prinosnost informaci

0,5% I
Odborné zdroje informaci (z

odbornych ¢asopisU, veletrhd, 3,6%
marketingovych prizkuma) ‘ ‘ ‘

Informace od obchodnikl firmy

Vlastni intuice

4% -3% -2% -1% 0% 1% 2% 3% 4% 5%

Graf ¢. 8 Zdroj: B-inside s.r.0. (2012), n=300
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Vyuzijte moznost konzultace
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Tésim se na Vase dotazy

B-inside s.r.o. PhDr. Tomas Soukup, Ph.D.
Smeralova 12 tel.: 739 358 697

170 00 Praha e-mail: tsoukup@b-inside.cz
Vavre&kova 5262 www.b2bmonitor.cz

760 01 Zlin

IC: 24790648

DIC: CZ24790648

tel.: +420 608 048 048 (Petr Fusek, vykonny reditel)

E-mail: info@b-inside.cz
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