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Marketingové orientované firmy dosahuiji lepsich obchodnich
vysledku. A lze Fici, Ze rozdil je vyznamny.

Pritom samostainé markefingové oddéleni ma& pouze 16% B2B firem
v CR a jen v 9% firem ma marketing hlavni podil na tvorbé firemnf stra-
fegie. Je proto skoda, ze marketing v B2B firmé&ch stéle nemd takovou
pozici, jakou by si zaslouZil.

Podobné vysledky ziskame, podivémeli se i na zpsob fizeni znacky.
Ve 40% dotazanych firem znacka nenf systematicky fizena a jen 28%
managert oznadilo fizenf své korporéini identity za systematické.

Mezioborové rozdily

Relafivné nejlépe ke svému marketingu piistupujf firmy v automobilovém
promyslu, dale pak telekomunikagni firmy a velké firmy dodévajici do
stavebnictvi. V t&chto oborech se marketfing castéji podili na tvorbé firem-
ni strategie a také Fizenf korpordini identity je systematictéjsi. Naopak,
~Popelkou” je marketing ve strojirenskych firméch.

Marketingové vice orientované jsou v&t3i firmy, firmy psobici i v zahrani-
&i a firmy zaméfené na obchodni &innost. (vice podrobnéjsich vysledkd
naleznete v Piiloze)
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Pod jaké oddéleni spada ve Vasi firmé marketing?

3%
M pod samostatné marketingové oddéleni

M pod obchodni oddéleni
M pfimo pod feditele firmy
H pod jiné oddéleni

i marketing prakticky nedélame

Zdroj: B-inside s.r.0. > Marketing B28 firem v CR | role marketingu 2011

Do jaké miry se podili marketing na tvorbé a aktualizaci celkové
strategie Vasi firmy?

B ma hlavni podil na tvorbé strategie firmy
M spolupodili se na tvorbé strategie firmy
i ma spiSe okrajovy podil na tvorbé strategie firmy

M prakticky se na tvorbé firemni strategie nepodili

Zdroj: B-inside s.r.0. > Marketing B2B firem v CR | role marketingu 2011

Rizeni korporatni identity (znacky) v B2B firmach

M systematické fizeni korporatni identity
M spiSe systematické fizeni
i spiSe nesystematické Fizeni

M nesystematické fizeni korporatni identity

Zdroj: B-inside s.r.o. > Marketing B2B firem v CR | role marketingu 2011
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Marketingové orientované firmy maji lepsi obchodni vysledky

M rUst obratu 2010 I stagnace obratu 2010 H pokles obratu 2010

marketing ma hlavni podil
na tvorbé strategie firmy

Organizace marketingu a obchodni vysledky B2B firem

marketing se prakticky na

H rdst obratu 2010 1 stagnace obratu 2010 H pokles obratu 2010 tvorbé firemni strategie
nepodili
pod samostatné W ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
marketingové oddéleni & Zdroj: B-inside s.r.0. > Marketing B2B firem v CR | role marketingu 2011
pfimo pod feditele 16%
pod obchodni oddéleni ) Systematicky marketing se vyplati
jind organizace marketingu 9% M rGst obratu 2010 [ stagnace obratu 2010 M pokles obratu 2010

Zdroj: B-inside s.r.0. > Marketing B2B firem v CR | role marketingu 2011 spiSe systematické
fizeni korporatni identity

spiSe nesystematické
fizeni korporatni identity

Zdroj: B-inside s.r.0. > Marketing B2B firem v CR | role marketingu 2011

Marketingové orientované firmy maiji lepsi obchodni vysledky

Prizkum ukézal, Ze organizace marketingu pfimo souvisi s obchodnimi vysledky firem.  Stejné vysledky, tedy vyrazné vy3si pocet rostoucich firem, vykazuji také spolecnosti,
70% firem, které maijf zifzené samostainé marketingové oddéleni, vykazovalo v letech  kde ma marketing hlavni slovo pfi tvorbé firemni strategie a kde se systematicky Fidi

2009-2010 rist, zatimeo firmy s jinou organizaci marketingu rostly podstaing méné.  korpordi identita.

inside Marketing B2B firem v CR | role marketingu, 2011
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1,1- 2 avazky

Pfanim vétsiny marketingovych pracovnikd je mit na marketing véfsi roz-
pocet. Pianim v&tsiny fediteld firem je nedavat do marketingu vice nez je
neZbyTné nUtné' JOk se Tento STFeT Zdlmﬁ proievuie v BQB ObOFUe A |Ol<(j Zdroj: B-inside s.r.o. > Marketing B2B firem v CR | role marketingu 2011
ie optimalni varianta vydajt do marketingu?

1 cely uvazek nebo méné

\/yzkum ukaéol, ze jok vyd00|e d? morke.hngu' tak pocet Kolik % obratu firmy tvofi rozpo&et na B2B marketing? Kolik lidi se ve Vasi firmé vénuje marketingu?
markefingovych pracovnikd se lisf v zavislosti na oboru

podnikani, velikosti i zaméfeni firmy. Za nejvice intenziv-
ni Ize z hlediska marketingu povaZovat telekomunikaenf
firmy a nejvétsi firmy dodavaijici do stavebnicivi. V t&chto
firmach se promémy pocet marketingovych pracovnikd
pohybuje nad 3 Gvazky a rozpocet na markefing tvo-
it 1,5%, resp. 2,1% obratu (Ve vydaijich nejsou zahruty
mzdové ndklady internich zaméstnanct). Naopak nej-
méné se markefingu vénuji malé strojirenské firmy. Men3f
intenzita marketingu je také ve firmach do 99 zaméstnan-
cd, vyrobnich firmach a firméch posobicich pouze v CR.

H méné nez 1 cely uvazek

0-0,49% obratu M 1 Gvazek

M 1,1-2 dvazky
M 0,5-1,49% obratu
M 2,1- 3 dvazky

i 1,5% obratu a vice M 3,1- 4 dvazky

M 5 a vice uvazkl

Zdroj: B-inside s.r.o.

Marketing B2B firem v CR | role marketingu 2011 Zdroj: B-inside s.r.o.
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Na systemati¢nosti a organizaci marketingu zalezi vice nez na rozpoctu

Vyzkum neprokazal, Ze by vy33i vydaje do marketingu mély pifmy vliv na vy$3i rist obratu. | firmy,  Vidime tedy, Ze neni natolik dilezity marketingovy rozpocet, ale
které investuji do marketingu vice nez 6% obratu v dobé krize zirdcely a naopak, i firmy s niz&imi  organizace a zpdsob préce marketingovych pracovnikd ve fir-
vydaiji do marketingu rostly. Nicméng, existuje souvislost mezi ,intenzitou” marketingu co do po¢tu~ mé. Jinymi slovy - jeli marketing délan pofédng, moze si vystacit
marketingovych pracovnikd ve firmé (a organizaci markefingu - viz vy3e) a vyvojem obratu. Za- s mensim rozpoctem; tam, kde je ale marketing nesystematicky nebo

timco ve firmdach, které v letech 2009-2010 rostly, se vénuje markefingu v proméru 2,5 Ovazku, ve  nemd vliv na strategii firmy, nepom0ze ristu obratu ani vysoky mar-
firmach, které ztracely, se markefingu vénuje promémé pouze 1,9 Gvazku. ketingovy rozpocet.
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Nejpfinosnéjsi formy propagace

dle firemnitho zaméreni

obchodni IS ., vyrobni
. firma s firma
Ceské B2B firmy povazuji za nejpfinosn&jsi propagacni akfivity pod- firma
poru prodeje, vystavy a veletrhy a direct marketing. Je reklama (ATL) 23% 29% 22%
zajimavé sledovat rozdily v propagaénich akfivitach jok mezioborové direct marketing 38% 4% 35%
tak mezi f|rm/om|, ld.ere se vanuj 'morke‘rmg.u vice a méné .systemohck;//. sodpora prodeje 799 60% 48%
Veletrhy a vystavy jsou tradiénimi formami propagace zejména ve vy- " lereh o pv 487,
robnich firmach, zvlaste pokud psobf i na zahraniénich trzich. Naopak vysiavy a veletrny E ° °
() O, O,

v obchodnich spolecnostech preferuji podporu prodeie, direct marke- PR 15% 14% 9%
ting a e-marketing. e-marketing 24% 13% 19%

Zdroj: B-inside s.r.o. , Markefing B2B firem v CR | role markefingu 2011
Marketingové orientované firmy pouZivaji relativng &astéji jak podporu Pozn: Firmy mohly oznacit maximeing 2 propagacn akiivity

prodeje, tak direct marketing a celkové vysledky naznacuji, Ze jejich
marketingovy mix je komplexné&j3i. Firmy, kde m& marketing mensi vliv, re- . s
lativng ast&ji uvadi za nejpiinosn&jsi ATL reklamu. Obecn& miZzeme fici, Nejpfinosnéjsi formy propagace
e se nestadi soustiedit pouze na édst propagacnich aktivit, ale dle vlivu marketingu

vyuzivat komplexniho marketingového mixu. (Podrobné analyzy

., marketing se podilina  marketing se nepodili na
naleznete v pfiloze)

tvorbé firemni strategie tvorbé firemni strategie
podpora prodeje 63% 48%
vystavy a veletrhy 38% 39%
direct marketing 40% 35%
reklama (ATL) 20% 28%
e-marketing 19% 20%
PR 12% 9%

Zdroj: B-inside s.r.o. , Marketing B2B firem v CR | role markefingu 2011
Pozn.: Firmy mohly oznagit maximélng 2 propagaéni akiivity
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Hlavni cile projektu:

* Zjistit redlny stav ceského B2B trhu z hlediska piistupu k marketingu
a konfinudIng sledovat vyvoj v této oblasti

* Zjistit vyvoj firem v dobé& konéici ekonomické krize

* ddat dotdzanym manazerdm zpé&tnou vazbu v podobé srovndni's ostat-
nimi spolecnostmi.

Na rozdil od zahranici, v CR nebylo toto téma nikdy soustavné monito-
rovéno a mnohdy opomijeno.

Pfidanou hodnotou  konjunkturéintho  3etfeni je jeho opakovanost
v &ase. Projekt planujeme opakovat 2x roéng, v kazdé dalsi ving by
méla byt konjunkturdlni ¢ast a ad hoc &ast vzdy na vybrané téma mar-
ketingu.

Respondenti:

Celkem jsme ve vyzkumu dotézali pres 300 nédhodné vybranych firem.
Firmy jsou rozdéleny oborové a podle velikosti (do 100 zaméstnancd,
do 250 zaméstnanct a nad 250 zaméstnancd). Diky néhodnému vybé-
ru |lze povazovat vysledky za reprezentativni a zobecnitelné.

Vyzkumu se Gcashily osoby zodpovédné za vedeni markefingu. Ob-
vykle marketingovy ¢&i obchodni feditel¢, pifpadné feditelé v mensich
firmach.

Sbér dat:
Sbeér dat byl proveden od 18.1. do 15. 2. 2011. Celkem bylo dotézano
325 respondentt. Byl proveden nahodny vybér.
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Zajem Ucastniku projektu o dalsi vinu vyzkumu

83% uéastniku projektu Fikd, Ze ma zdjem se Géastnit dalich vin
tohoto projektu (cast&ji firmy, které fidi corporate identity systematicky
a kde se marketing podili na celkové strategii firmy). 9% respondentd se
nechce dal3i viny 0eastnit a zbylych cca 8% v dobé vyzkumu nebylo roz
hodnuto. Vzhledem ke skutecnosti, Ze byl vyzkum realizovan ve spolupraci
s predevsim vysoce postavenymi manazery (nejcastéji obchodni a marke-
tingovi feditelé, feditelé a maijitelé firem), ktefi vétsinou kladou na své part-
nery vysoké néroky, povaZujeme Uspéch projekiu za ojedinély. Tento skvély
vysledek si bereme jako zavazek i do budoucno, s tim, Ze i naddle budeme
poskytovat inspirativni informace o B2B trzich v CR.

Zajem ucastnikt projektu o dalsi vinu vyzkumu

H Ano

i Ano (zalezi na vysledcich této viny)
i Ano (zaleZi na tématu)

H Ne

I nevi / neodpovédél

Zdroj: B-inside s.r.o.
Marketing B2B firem v CR | role marketingu 2011
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Spole¢nost B-inside s.r.o. je vyzkumnou a marketingovou agenturou speciali-
zujici se na marketing firemnich trhd (B2B). Nasim klientom nabizime komplex-
ni sluzby od vyzkumu trhu pres strategicky marketing po propagaci.

Jsme tym lidf, kteif se na B2B trzich (firemnich trzich, trzich organizaci] pohybui
fadu let. V marketingu a obchodu B2B nardzime neustdle na skutecnost, Zze
firmam chybi kvaliini a specializované sluzby zaméfené jejich potfebam a pie-
deviim orientované na vysledek.

Proto jsme se rozhodli zalozit spolecnost B-inside s.r.o. a nabidnout klientim:

* komplexni marketingové sluzby zaméfené na B2B (firemnf trhy) - vyzkum
trhu, strategie, propagace, ziskavani zékazniko

e feseni na miru pottebdm (kreativni a zdroveri pouzitelnd klientem v praxi
P P

* odbornost a letité zkusenosti z vyzkumd, marketingu, managementu a po-
radenstvi

* dlouhodobou spolupraci j[douci do podstaty samotného fungovanf firem

* nejen rady, vize a doporuceni, ale konkrétni kroky a konzultace vedouci
k lepsim obchodnim vysledkim nasich partnerd.

c www.b-inside.cz  info@b-inside.cz




