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Dopad hospoddrské krize na
marketing B2B firem

Zkugenost mnoha firem hovofi jasné - v dobé krize je ¢asto marketing
prvni na fadé pfi snizovani vydajd. Je tato strategie ale vhodnd? Témer
polovina firem pfiznavd, ze v dobé krize vydaje na marketing klesaly. Pri
zpémém pohledu pak marketingovi a obchodni feditelé pfiznavaii, Ze
snizovéni vydajd na marketing €asto nebylo vhodnym krokem. Za sprév-
né povazuje snizeni vydajd jen neceld polovina (46%) marketingovych
manager0. Ostaini je hodnoti bud negativng anebo nedokdazi tento krok
posoudit.

Vydaje na marketing v dobé krize
H Doslo k navyseni vydajl na
marketing

1 Vydaje zUstaly podobné jako v
obdobi pred krizi

H Doslo k redukci vydaji na
marketing

Zdroj: B-inside s.r.o.
Marketing B2B firem v CR | role marketingu 2011

Vydaje do marketingu a obchodni vysledky

Firmy, které se rozhodly v dobé krize marketingové vydaje zvysit anebo alespon
zachovat, zaznamenaly v roce 2010 &astéji rist obratu neZ firmy, kde doslo k re-

dukci marketingovych rozpoéts.
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Vydaje na marketing by v dobé krize nemély klesat

M r0st obratu 2010 Li stagnace obratu 2010 H pokles obratu 2010

1 \ \ \ \ \ \ l

10%

Doslo k navyseni
vydajll na marketing

Vydaje zUstaly podobné

jako v obdobi pied krizi -

Doslo k redukci

e . 17%
vydajl na marketing

Zdroj: B-inside s.r.o. > Marketing B2B firem v CR | role marketingu 2011

Bylo vhodné v dobé krize vydaje
do marketingu sniZit nebo zvysit?

H Ano, rozhodnuti bylo spravné H Ne, rozhodnuti bylo Spatné 1 Nevim, nedokazu odpovédét

1 \ \ \ \ \ \ \ \ \

Doslo k navyseni

e . 9%
vydajl na marketing

Vydaje zustaly podobné

jako v obdobi pred krizi 1%

Doslo k redukci 0%
vydajl na marketing ! !

Zdroj: B-inside s.r.o. > Marketing B2B firem v CR | role marketingu 2011

Znovu se tedy ukazuje, Ze marketing je velmi mocnym ndstrojem, ktery by mél byt
souddsti nejvyssiho vedeni firmy a mél by se podstatnou mérou podilet na tvorbé
a aktualizaci firemni strategie.
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Pozitivni zpravou je optimismus a nadéjna ocekévani manazerd
B2B firem posobicich v CR. Napfic B2B trhem se nejen ocekd-
va rst obratu, ale celkova nalada marketingovych a obchod-
nich fediteld je vyrazné optimismisticka. Nejvice optimisticii jsou
marketingovi manazefi v dievaiském a elekiro promyslu. Nao-
pak relativng nejméné optimismu (aviak stdle v rozmezi ,mir-
ného optimismu”) maiji marketingovi manazefi ve stavebnicivi.

Index , optimismu/nélady” - dle oboru

Obor

(pocet respondent)

Auto-Moto (25)
Bezpednostni sluZzby, technika, pracovni pomicky (14)
Dopravni a manipulaéni technika (19)
Chemie, barvy, plasty, drogerie (30)
Drevo, sklo (10)
Energetika, topeni (24)
Telekomunikace, kanceldf, kanceléiské potieby (23)
Elektro do 99 zaméstnancd (21)
Elektro nad 100 zaméstnanc (29)
Stavebnictvi do 99 zaméstnancd (31)
Stavebnictvi nad 100 zaméstnancl (36)
Strojirenstvi, kovo do 99 zaméstnancd (59)
Strojirenstvi, kovo 100 - 249 zaméstnancd (58)
Strojirenstvi, kovo nad 250 zaméstnancd (27)

promérny index
optimismu
70%
1%
74%
71%
76%
67%
68%
69%
75%
62%
66%
66%
68%
70%

Zdroj: B-inside s.r.o., Marketing B2B firem v CR | role marketingu 2011

Index ,,optimismu/nalady” marketingovych a obchodnich manazeri
Vyjadfeni miry optimismu, jak se firmé bude dafit v pfiStim roce

1%

M optimismus (vice nez 75%)
L1 mirny optimismus (51 - 75%)
! neutréini oekavani (50%)

L1 mirna skepse (26 - 49%)

M skepse (0 - 25%)

Zdroj: B-inside s.r.o.
Marketing B2B firem v CR | role marketingu 2011
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Naprostd véfiina firem také ocekdva
v roce 2011 r0st obratu. Promérné se oce-
kava rdst obratu okolo 7%. Zde je nutné
podotknout, Ze v dobg, kdy vyzkum pro-
bihal, nebyla znama Gvaha ceské viady
o tak razantnim zvy3eni DPH v souvislosti
s chystanou reformou penziintho systému.
Dopad tohoto opatfent |ze ale velmi t&2-
ko odhadnout.

S ocekavanym ristem obratu korespon-
duji také vydaje na marketing. 32% firem
ocekavd vyssi marketingové vydaje, 62%
stagnaci vydajl a pouze 6% jejich snizo-
vani. Zajimavé je porovnat firmy, ve kfe-
rych se markefing podili na strategii firmy
s témi, kde je vyznam markefingu men3i.
Marketingové orientované firmy

olekdvaiji vyssi investice do marke-
tingu a také vyssi narust obratu.

Primérny ocekavany vyvoj obratu B2B firem
| | |

marketing se podili na strategii firmy

marketing se nepodili na strategii firmy

Zdroj: B-inside s.r.0. > Marketing B2B firem v CR | role marketingu 2011

Ocekavané vydaje do marketingu v roce 2011 Jaky odhadujete vyvoj obratu firmy v roce 2011?

Zdroj: B-inside s.r.o.

M Vydaje budou vyssi
L1 Vydaje budou pfiblizné stejné

H Vydaje budou nizsi

Marketing B2B firem v CR | role marketingu 2011

M rlst 0 20% a vice

L rGst v rozmezi 10 — 19%
LirGst do 10%

LI stagnace

H pokles

Zdroj: B-inside s.r.o.
Marketing B2B firem v CR | role marketingu 2011

Ocekavané vydaje na marketing v roce 2011 v marketingové
orientovanych a marketingové neorientovanych firmach

marketing se podili
na strategii firmy

marketing se nepodili
na strategii firmy

1

M Vydaje budou vyssi 11 Vydaje budou priblizné stejné W Vydaje budou nizsi

L 1 | [ | | |

54%

73%

[ T [ ]

Zdroj: B-inside s.r.0. > Marketing B2B firem v CR | role marketingu 2011
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Hlavni cile projektu:

* Zjistit redlny stav ceského B2B trhu z hlediska piistupu k marketingu
a konfinudIng sledovat vyvoj v této oblasti

* Zjistit vyvoj firem v dobé& konéici ekonomické krize

* ddat dotdzanym manazerdm zpé&tnou vazbu v podobé srovndni's ostat-
nimi spolecnostmi.

Na rozdil od zahranici, v CR nebylo toto téma nikdy soustavné monito-
rovéno a mnohdy opomijeno.

Respondenti:

Celkem jsme ve vyzkumu dotézali pres 300 nédhodné vybranych firem.
Firmy jsou rozdéleny oborové a podle velikosti (do 100 zaméstnancd,
do 250 zaméstnanct a nad 250 zaméstnancd). Diky néhodnému vybé-
ru |lze povazovat vysledky za reprezentativni a zobecnitelné.

Vyzkumu se Gcashily osoby zodpovédné za vedeni markefingu. Ob-
vykle marketingovy ¢&i obchodni feditel¢, pifpadné feditelé v mensich
firmach.

Sbér dat:
Sbeér dat byl proveden od 18.1. do 15. 2. 2011. Celkem bylo dotézano
325 respondentt. Byl proveden nahodny vybér.
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Zajem Ucastniku projektu o dalsi vinu vyzkumu

83% uéastniku projektu Fikd, Ze ma zdjem se Géastnit dalich vin
tohoto projektu (cast&ji firmy, které fidi corporate identity systematicky
a kde se marketing podili na celkové strategii firmy). 9% respondentd se
nechce dal3i viny 0eastnit a zbylych cca 8% v dobé vyzkumu nebylo roz
hodnuto. Vzhledem ke skutecnosti, Ze byl vyzkum realizovan ve spolupraci
s predevsim vysoce postavenymi manazery (nejcastéji obchodni a marke-
tingovi feditelé, feditelé a maijitelé firem), ktefi vétsinou kladou na své part-
nery vysoké néroky, povaZujeme Uspéch projekiu za ojedinély. Tento skvély
vysledek si bereme jako zavazek i do budoucno, s tim, Ze i naddle budeme
poskytovat inspirativni informace o B2B trzich v CR.

Zajem ucastnikt projektu o dalsi vinu vyzkumu

H Ano

i Ano (zalezi na vysledcich této viny)
i Ano (zaleZi na tématu)

H Ne

I nevi / neodpovédél

Zdroj: B-inside s.r.o.
Marketing B2B firem v CR | role marketingu 2011
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Priloha:
Podrobné vysledky za obory

Podrobné vysledky zpracované za jednotlivé
obory a velikosti firem jsou dostupné pouze
G&astnikom projekiu.



inside

research & marketing

Spole¢nost B-inside s.r.o. je vyzkumnou a marketingovou agenturou speciali-
zujici se na marketing firemnich trhd (B2B). Nasim klientom nabizime komplex-
ni sluzby od vyzkumu trhu pres strategicky marketing po propagaci.

Jsme tym lidf, kteif se na B2B trzich (firemnich trzich, trzich organizaci] pohybui
fadu let. V marketingu a obchodu B2B nardzime neustdle na skutecnost, ze
firmam chybi kvaliini a specializované sluzby zaméfené jejich potfebam a pie-
deviim orientované na vysledek.

Proto jsme se rozhodli zalozit spolecnost B-inside s.r.o. a nabidnout klientim:

* komplexni marketingové sluzby zaméfené na B2B (firemnf trhy) - vyzkum
trhu, strategie, propagace, ziskavani zékazniko

e feieni na miru pottebdm (kreativni a zdroveri pouzitelnd klientem v praxi
P P

* odbornost a letité zkusenosti z vyzkumd, marketingu, managementu a po-
radenstvi

* dlouhodobou spolupraci [douci do podstaty samotného fungovanf firem

* nejen rady, vize a doporuceni, ale konkrétni kroky a konzultace vedouci
k lepsim obchodnim vysledkim nasich partnerd

c www.b-inside.cz  info@b-inside.cz




