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Kvalitativni versus kvantitativni

Teorie

Kvalitafiv\ni

Kva h\tixativni

Piehled metod

Kvalitativni - rozhovor
* hloubkové rozhovory
¢ diskuzni skupiny

Ostatni

* statistiky

* obsahovd analyza

e vyzkum konkurence a
mystery shopping

Kvantitativni - dotaznik
* osobni dotazovani

* telefonické dotazovani

* on-line dotazovani

* papirové na misté déni
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Osobni sbér dat

vysokd response rate
vime, s kym mluvime

kontrolovat postup
vyplriovani

moznost ukazat vzorky /
audio/video ukazky

delsi dotaznik

moznost kontroly
odpovédi
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organizacni naro¢nost
delsi ¢as

vysoka cena

vliv tazatele

stylizace respondenta

Telefonni sbér dat

rozumna response rate
vime, s kym mluvime
rychlost, rozumnd cena
neni geograficky omezené
kontrola tazateld

Caste¢na moznost upravit
dotaznik v pribéhu

nemoznost ukdzat vizualni
podklady

konkurence ze strany
telemarketingu

jednodussi otazky
problém se
specializovanymi dtb
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On-line sbér dat

vysokad rychlost nizka response rate
videa / obrazky / zvuk samovybér, ¢asto forma
interaktivnost ankety

soukromi a mal4 stylizace - | "M reprezentativni

vhodné na citlivd témata nevime, kdo vypliiuje
panely - moznost lepsiho | ¢asto nevyplni cely
zacileni dotaznik

omezeni na on-line

populaci
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Postovni shér dat

cena nizkd response rate
soukromi a mald stylizace |samovybér, casto forma
moznost si odpovédi v ankety

klidu rozmyslet neni reprezentativni

u regionalnich vyzkumi nevime, kdo vypliiuje
forma ,angaZovanosti” dlouhy ¢as

problém s doruc¢enim
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Praktické pouziti metod

* Koho dotazovat?

* Kolik respondentud?

¢ Kdo bude dotazovat?

* Jakou metodou?

« Délka dotazniku / rozhovoru?

« Jak se k respondentovi dostat?

e Pilotaz

« Jak respondentim zpfijemnit dotazovani?

« Jaké mame kapacity na vyuZiti vysledkd a
kontakta?

Marketingovy vyzkum B2B, B2B marketing forum, Hustopece 7..2.2013

Tésim se na Vase dotazy
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